
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

เรื่อง หลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

****************** 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาตวิ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบางไทรป่า มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เพื่อทาหนา้ที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ

ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า เพื่อให้การด าเนินการดา้นการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า เป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ จงึก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และ

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อรอ้งเรียน กรณีเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า ดังนี้  

ข้อ 1 ประกาศนีเ้รียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า เรื่อง หลักเกณฑ์  

มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า”  

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจา้งในองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบางไทรป่า  

“ทุจรติ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มคีวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเอง 

หรอืผูอ้ื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรอืละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรอืใช้อ านาจในต าแหน่งหรอืหนา้ที่อันเป็นการฝ่าฝนืกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรอืการใชเ้งินหรอืทรัพย์สินของสว่น

ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตดว้ยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเล่อในหนา้ที่ดังกล่าวด้วย  

 

/ข้อรอ้งเรียน... 



- 2 - 

 

“ข้อรอ้งเรียน” หมายถึง ข้อรอ้งเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 

มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจา้หนา้ที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหนา้ที่ราชการดว้ยความ

รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มคีุณธรรม จรยิธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้และไม่มีธรรมาภิบาล 

ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 

ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนนิคดี หรอือื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

พร้อมกับแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบผลหรอืความคบืหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี ้กรณีที่ขอ้

ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรอืหมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิต่อได้หรอือีเมล์ติดตอ่ของผู้รอ้งเรียนจะพิจารณาการ

ตอบสนองสิ้นสุดที่การนาเรื่องรอ้งเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจรงิ แจ้งตักเตอืนดาเนนิคดี หรอือื่นๆ 

ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

        3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

              3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้รอ้งได้รับความเดือดรอ้นหรอื 

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า ในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

(2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ  

(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ  

(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  

(5) กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที ่หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

     3.1.2 เรื่องที่รอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มมีูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้ง 

ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี ้ 

      3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน  

      3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

      3.2.3 การกระทาทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จจรงิหรอื 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรอืแจง้ช่องทางเบาะแสการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่าง

ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  

      3.2.4 ค าขอของผูร้้องเรียน  

      3.2.5 ลายมอืชื่อของผูร้้องเรียน  

      3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  

      3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
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3.3 กรณกีารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ 

ระบุหลักฐานกรณแีวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน  

3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  

3.4.1 ข้อรอ้งเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  

3.4.2 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ  

3.4.3 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรยีนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  

ดังน้ี  

      3.5.1 ส่งข้อรอ้งเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วน 

ต าบลบางไทรป่า เลขที ่51 หมูท่ี่ 6 ต าบลบางไทรป่า อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  

      3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www.Bangsaipa.go.th (ศูนย์รับเรื่อง 

ร้องเรียน)  

3.5.3 ร้องเรียนผา่นศูนย์ด ารงธรรมต าบลบางไทรป่า  

3.5.4 ร้องเรียนทางตูไ้ปรษณีย์  

- หนังสือรอ้งเรียน (ลงซื่อผู้รอ้งเรียน)  

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมต าบลบางไทรป่า 0-3499-

4311,0-3499-4312 

3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “อบต.บางไทรป่า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม”  

3.5.7 ร้องเรียนทางLINE ศูนย์ขา่ว อบต.บางไทรป่า  
 

จงึขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

            ประกาศ  ณ  วันที่  24  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2562 

 

             สิบต ารวจโท 

   (ประเสริฐ  มีฤทธิ์) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า  ปฏิบัติหน้าที่ 

                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 
 

 



 
 

แนวปฏิบัตกิารจัดการ 

เรื่องร้องเรยีนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

โทร. ๐๓๔-994310  โทรสาร. 034-994312 

www.bangsaipa.go.th 



บทที่ ๑ 

บทน า 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖               

ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                     

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์

ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น                    

มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความตอ้งการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

ประกอบกับหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ที่ ศธ ๐๕๕๔/ว ๒๔๗๕ ลงวันที่ ๙ ตุลาคม 

๒๕๕๘ เรื่องการประชุมชี้แจงโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ             

พ.ศ.๒๕๕๘ ได้แจ้งว่าส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  Integrity and Transparency 

Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  (Integrity Assessment) 

และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แหง่ชาต ิ

จงึได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน             

การจัดซือ้จัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

๑. เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน                

ในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง                         

มีประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่ามีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๓. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบล                 

บางไทรป่าทราบกระบวนการ 

๕. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ                     

ข้อรอ้งเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสทิธิภาพ 
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๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม 

๒๕๕๗เรื่องการจัดตัง้ศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทร

ป่าอยู่ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบางเลนและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม จัดตั้งเพื่อเป็น

ศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและ

ข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 

๑. กรณเีรื่องร้องเรียนท่ัวไป 

๑.๑ สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 

๑.๒ ด าเนนิการบันทึกข้อมูลของผูข้อรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

ศูนย์บริการ 

๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการเช่นปรึกษากฎหมาย ,                

ขออนุมัต/ิอนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรียนเรื่องรอ้งเรียนจัดซือ้จัดจ้าง 

๑.๔ ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ

บริการ 

๑.๕ เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
 

กรณขี้อร้องเรียนทั่วไปเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหข้้อมูลกับผูข้อรับบริการ

ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ

บริการต้องการทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้   หัวหน้าส านักงานปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ                

เป็นผู้พิจารณาส่งต่อใหก้ับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนนิการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าจะ

ให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการ              

รับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป

ภายใน ๑-๒ วัน 

 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายใน ๑๕ วัน  ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า  โทรศัพท์                  

0-3499-4311 
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๒. กรณขี้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

๒.๑ สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 

๒.๒ ด าเนนิการบันทึกข้อมูลของผูข้อรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

เจ้าหนา้ที่รับผดิชอบ 

๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง               

เพื่อเสนอเรื่องให้กับผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับช้ันพจิารณาความเห็น 

- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล

กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการ              

ถือว่ายุติ 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ            

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ

และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนนิการตอ่ไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า  โทรศัพท์                 

0-3499-4311 
 

๕. สถานที่ตั้ง 

ตั้ งอยู่  ณ ที่ ท าการองค์การบริหารส่ วนต าบลบางไทรป่ า   51 หมู่  6 ต าบลบางไทรป่ า                   

อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 
 

๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่อง

ปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ ๒ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
ค าจ ากัดความ 

ผูร้ับบริการ   หมายถึงผูท้ี่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

- ผูร้ับบริการประกอบด้วย 

- หนว่ยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานของรัฐ/เอกชน / 

หรอืบุคคล/นิตบิุคคล 

* หน่วยงานของรัฐได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรอืส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่าง

อื่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึงองค์กร

อิสระองค์การมหาชนหนว่ยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะ

เดียวกัน 

** เจ้าหน้าที่ของรัฐได้แก่ข้าราชการพนักงานราชการลูกจา้งประจ าลูกจ้าง

ช่ัวคราวและผูป้ฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น

กรรมการหรอืฐานะอื่นใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตัง้และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่

หนว่ยงานของรัฐ 

- บุคคล/หนว่ยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 

- ผูใ้ห้บริการตลาดกลางทางอเิล็กทรอนิกส์ 

- ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียประกอบด้วย 

- ผูค้้ากับหนว่ยงานของรัฐ 

- ผูม้ีสทิธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  หมายถึงผูท้ี่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ 

    ทางอ้อมจากการด าเนินการของสว่นราชการเช่นประชาชนใน 

ชุมชน/หมูบ่้านเขตต าบลบางไทรป่า 

การจัดการข้อรอ้งเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อรอ้งเรียน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรอืร้องขอขอ้มูล 

ผูร้้องเรียน   หมายถึงประชาชนทั่วไป / ผูม้สี่วนได้เสียที่มาติดตอ่ยังศูนย์รับเรื่อง 

ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าผา่นช่องทางตา่งๆโดยมี

วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ขอ้เสนอแนะ/ 

การให้ขอ้คิดเห็น/การชมเชย/การรอ้งขอข้อมูล 
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ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึงช่องทางต่างๆที่ใชใ้นการรับเรื่องร้องเรียนเช่นติดต่อดว้ย 

    ตนเองรอ้งเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต/์ Face Book 

เจ้าหน้าที่   หมายถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดการขอ้ร้องเรียนของหนว่ยงาน 

ข้อรอ้งเรียน   หมายถึงแบ่งเป็นประเภท๒ประเภทคือเช่น 

- ข้อรอ้งเรียนทั่วไปเชน่เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะค าชมเชยสอบถามหรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียน 

เกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 

- การรอ้งเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น 

ค ารอ้งเรียน   หมายถึงค าหรอืข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์ 

รับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์หรอืระบบการรับค าร้องเรียนเองมแีหล่ง 

ที่สามารถตอบสนองหรอืมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญ 

ที่เช่ือถอืได้ 

การด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน หมายถึงเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผา่นช่องทางการรอ้งเรียน 

    ต่างๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดาเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจ 

    หนา้ที่ 

การจัดการเรื่องรอ้งเรียน  หมายถึงกระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง 

    ร้องเรียนที่ได้รับใหไ้ด้รับการแก้ไขหรอืบรรเทาความเดือดร้อนจาก 

    การด าเนินงาน 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

๒.๑ ผ่านทางส านักงานปลัด 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๒) ร้องเรียนผา่นตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  

๓) ไปรษณีย์ปกต ิ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  

๔) โทรศัพท์ 034-994310 

๕) โทรสาร  034-994312 

๖) www.bangsaipa.go.th 

๗) ร้องเรียนทาง Face book: อบต.บางไทรป่า อ.บางเลน จ.นครปฐม 
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บทที่ ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์อบต.บางไทรป่า 

   รับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

 
๔. ร้องเรียนทาง Face book  

ประสานหนว่ยงานที่รับผดิชอบ 

ด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

 

 

แจ้งผลใหศู้นย์รับเรื่องรอ้งเรียน 

          อบต.บางไทรป่าทราบ (๑๕วัน )  

 

 
              ยุติ             ไมยุ่ติ 

 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไมยุ่ติแจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

    ร้องทุกข์ทราบ        ร้องทุกข์ทราบ 

 

 

 
               สิน้สุดการดาเนนิการรายงานผล 

                 ให้อ าเภอบางเลนทราบ 

 

 



- 7 - 

 

บทที่ ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อรอ้งเรียนของหน่วยงาน 

๒. จัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 

๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าทราบเพื่อความสะดวก            

ในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ด าเนนิการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนที่เข้ามายังหนว่ยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ 

ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 

หมาย

เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การ

บริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

ทุกครั้งที่มผีูร้้องเรียน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบางไทรป่า 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๐๓๔-994310 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Face book :อบต.บาง

ไทรป่า อ าเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 



แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรยีน (ด้วยตนเอง)             (แบบค ารอ้งเรียน๑)  

 

ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง ...............................................................................................................................................................  

เรียนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

ข้าพเจ้า............................................................ อายุ.........ปี  อยู่บ้านเลขที่..............หมูท่ี.่......  

ต าบล.............................. อ าเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์......................................  

อาชีพ...............................................................ต าแหน่ง..............................................................................  

ถือบัตร...................................................................เลขที.่...............................................................................  

ออกโดย.............................................วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ......................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อใหอ้งค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าพจิารณาด าเนินการช่วยเหลือ

หรอืแก้ไขปัญหาใน  

เรื่อง………...................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์ /ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ                   

ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ............................................................................................................. จ านวน............ชุด 

๒) ............................................................................................................ จ านวน............ชุด 

๓) ............................................................................................................ จ านวน............ชุด 

๔) ............................................................................................................. จ านวน............ชุด 
 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 

(.................................................................)  

              ผูร้้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

 



แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรยีน     (โทรศัพท์)            (แบบค ารอ้งเรียน.๒)  

 

ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................  
 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 
 

ข้าพเจ้า.......................................................... อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที่.................. หมู่

ที…่......ถนน............................ต าบล................................... อ าเภอ................................ จังหวัด

......................................... โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ต าแหนง่

........................................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อใหอ้งค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าพจิารณาด าเนินการช่วยเหลือ

หรอืแก้ไขปัญหาในเรื่อง….................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

โดยขออ้าง  .................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้

ข้าพเจ้าทราบแล้ววา่หากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 

ลงช่ือ……………………......................………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

       (..............................................................)  

    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 

 

 

 

 

 



 

แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน    (ตอบข้อร้องเรียน๑)  

 

ที่ นฐ ๗2301(เรื่องร้องเรียน) /...............       ที่ท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

               51 หมู่ 6 ต าบลบางไทรป่า  

               อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 73130 
 

              วันที่..............เดอืน..............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ………………………………………………………………..  

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบล              

บางไทรป่า  โดยทาง   (   ) หนังสือรอ้งเรียนทางไปรษณีย์      (    ) ด้วยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท์ 

(    ) อื่นๆ ....................................................................................................................................................... 

ลงวันที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง..........................................................................................  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าได้ลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว

ตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่....................................................ลงวันที่............................................................

และองค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าและได้มอบหมาย

ให้……………………................................................................เป็นหนว่ยตรวจสอบและด าเนินการ 

(    ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่าและได้จัดส่ง

เรื่องให้ ..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวข้อง

ด าเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีก

ทางหนึ่ง 

(    ) เป็นเรื่องที่มกีฎหมายบัญญัติขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 

.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ               

ที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

 

จงึแจ้งมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

ส านักงานปลัดอบต.  

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  

โทร. 034-994310 



   แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน        (ตอบข้อร้องเรียน๒)  

 

ที่  นฐ ๗2301(เรื่องร้องเรียน) /...............       ที่ท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 

               51 หมู ่6 ต าบลบางไทรป่า 

               อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ๗๓130 
 

วันที…่…......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อ้างถึง  หนังสอือบต.บางไทรป่าที่  นฐ ๗2301/.................................... ลงวันที่...........................................  
 

สิ่งที่สง่มาด้วย ๑. ..........................................................................................................................................  

๒. .........................................................................................................................................  

๓. .........................................................................................................................................  
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจง้ตอบรับการรับเรื่อง

ร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า ได้รับแจง้ผลการด าเนนิการจากส่วนราชการ/หนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้รอ้งทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏขอ้เท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………...  

........................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................ดังมรีายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สง่มา

พร้อมนี้ 
 

ทั้งนี ้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 

จงึแจ้งมาเพื่อทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

ส านักงานปลัดอบต.  

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  

โทร. 034-994310 


