
แผนการบริหารความเส่ียงของระบบสารสนเทศองคการบริหารสวนตําบลบานโพธิ์  
 
นิยาม ความเส่ียงของระบบสารสนเทศ 
 คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไมแนนอนและจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบริหารงานของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการบริหาร 
 
นิยาม  ระบบสารสนเทศ   
 คือ ระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การไหลขอมูลท้ังภายในและภายนอก
องคกร  และการนําเสนอสารสนเทศ 
 

องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 
1. Hardware หมายถึง อุปกรณตางๆท่ีกระทํากับขอมูล เอกสาร ท้ังท่ีเปนอุปกรณคอมพิวเตอรและ

ไมใชคอมพิวเตอร 
2. Software หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน 
3. บุคลากร หมายถึง กลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ  คือ เปนผูนํา จัดการขอมูลและ

นําผลลัพธออกจากระบบคอมพิวเตอร 
4. ขอมูลและแฟมขอมูล หมายถึงขอมูลและสารสนเทศ ท่ีระบบจัดเก็บไวในชวงเวลาหนึ่ง 
5. หนาท่ีการปฏิบัติงาน หมายถึงคําสั่งหรือกฎเกณฑท่ีใชในการทํางานของระบบ 

 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 องคกร โครงสรางขององคกรระบบสารสนเทศจะทําหนาท่ีในการสนับสนุนการทํางานขององคกร
โดยรวม  ไมวาจะเปนฝายตางๆขององคกร 
 บุคลากร บุคลาการท่ีใชระบบสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรท่ีทํางานรวมกัน  บุคลากรท่ี
ตองการปอนขอมูลไปยังระบบเพ่ือสงตอไปยังคอมพิวเตอร 
 เทคโนโลยี อุปกรณท่ีทําหนาท่ีในการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือสงตอไปยังบุคลากรท่ีใชระบบ
สารสนเทศ 
 

หมายเหตุ  องคประกอบของระบบสารสนเทศท่ีใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร  จึงประกอบดวย
องคประกอบของท้ังสองระบบรวมกัน 
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การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
 เปนการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง ซ่ึงจะประกอบดวยการวางแผนความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยงดานตางๆ การพัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยงเพ่ือหาวาความเสี่ยงได
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
 

การประเมินความเส่ียง 

 

ลําดับ ความเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 
1 ความเส่ียงดาน Hardware   

1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรเสียหาย - หมดอายุการใชงาน 
- มีการใชงานหนัก 
- สภาวะแวดลอม 
   (ไฟฟา,อากาศ) 

ไมสามารถทํางาน 
ตอไปได 

1.2 ระบบเครือขายมีปญหา - อุปกรณเครือขายเสียหาย 
- ผูใหบริการเครือขายขัดของ 

 

ไมสามารถใชบริการ 
ผานเครือขายได 

2 ความเส่ียงดาน Software   
2.1Software ไมสามารถทํางานได - ระบบปฏิบัติการเสียหาย 

- Software มีการทํางาน  
  ผิดพลาด  
- Virus /Hacker /Spyware 

 

ไมสามารถใหบริการได 

3 ความเส่ียงดานบุคลากร   
3.1 ขาดทักษะในการทํางาน -ไมเขาใจระบบงานนั้นๆ  

  อยางถ่ีถวน 
-ปรับเปลี่ยนตําแหนง 

งานท่ีไดไมมี ประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 

3.2 ไมใชหนาท่ีหลักท่ีรับผิดชอบ -ทํางานท่ีไมใชหนาท่ีของตน งานอาจผิดพลาด 
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ลําดับ ความเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 
4 ความเส่ียงดานขอมูล   

4.1 ขอมูลถูกทําลาย / สูญหาย -Hardware เสีย 
- การปฏิบัติงานผิดพลาด 
- ผูไมหวังดี 
 

ไมมีขอมูลเพ่ือนําไป 
ใชงาน 

4.2 ขอมูลผิดพลาด -เนื่องจากการปฏิบัติงาน 
   ผิดพลาด 
-โปรแกรมทํางานผิดพลาด 

 

ไมสามารถนําขอมูลไปใช
เพ่ือการตัดสินใจได 

4.3 ขอมูลไมครบ -ผูมีหนาท่ีไมทําตามข้ันตอน 
  อยางครบถวน 

ขอมูลไมเพียงพอตอ 
การตัดสินใจบางอยาง 

 

4.4 ความปลอดภัยของขอมูล -ขาดอุปกรณปองกันขอมูล 
  ท่ีดี 
-ขาดการตรวจสอบ 
-ขาดบุคลากรท่ีมีความรู 
  อยางแทจริง 

 

- อาจทําใหขอมูลเสียหาย 
- ขอมูลรั่วไหล 

5 ความเส่ียงดานหนาท่ีการปฏิบัติ   
 5.1ปฏิบัติหนาท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจในข้ันตอนปฏิบัติ ไมสามารถทํางานไดหรือ

งานมีความผิดพลาด 
 

 5.2 ละเลยการปฏิบัติ ไมเอาใจใสในงาน งานไมมีประสิทธิภาพ 
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คําอธิบายความเส่ียง 
                อุปกรณคอมพิวเตอรเสียหาย 
 
เจาของความเส่ียง 
               เจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
               - เสื่อมสภาพหมดอายุการใชงาน 
               - มีการใชงานนาน  หรือเกินประสิทธิภาพ 
             - สภาวะแวดลอมไมดี  (กระแสไฟฟาไมนิ่ง ,อากาศรอน ,ฝุนละอองมาก) 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 

 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความเส่ียง 
               -เลือกอุปกรณท่ีดีและมีมาตรฐาน(มีประกันทุกชิ้นอยางนอย 1 ป) 
             - เลือกบริการของผูขายท่ีมีเครื่องสํารองใหใชงาน 
             - ทําการตรวจสอบและบํารุงอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
              - ทําตารางการตรวจสอบสถานะ  การมีตัวตน,ความสามารถการใชงานได, การทําความ

สะอาด    
                    อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
               - ทําการอบรมเจาหนาท่ีของแตละกลุม / ฝาย ใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
               - ปดเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งเม่ือเลิกใชงาน 
             - ปดเครื่องคอมพิวเตอรในชวงพักกลางวัน และชวงท่ีออกไปทําธุระขางนอก 
             - ปดหนาจอทุกครั้งเม่ือหยุดการใชงานชั่วคราว 
 
ผูรับผิดชอบ 
               เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร / ผูใชงาน / เจาหนาท่ีดูแลประจําเครื่องคอมพิวเตอร 
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แผนปฏิบัติท่ี 2 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
                ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมสามารถใชงานได 
 
เจาของความเส่ียง 
             เจาหนาท่ีดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
              - อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย 
             - เครือขายของกระทรวงมหาดไทย หรือผูใหบริการเครือขายขัดของ 
             -  ปดเพ่ือปรับปรุงระบบชั่วคราว 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 

 - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
             - เลือกอุปกรณท่ีดีและมีมาตรฐาน(มีประกันทุกชิ้นอยางนอย 1 ป) 
             - เลือกบริการของผูขายท่ีมีเครื่องสํารองใหใชงาน 
               -ทําการตรวจสอบและบํารุงอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 

 - ทําตารางการตรวจสอบสถานะ  การมีตัวตน,ความสามารถการใชงานได,การทําความสะอาด   
      อยางนอยสัปดาหละครั้ง 

               -ทําการอบรมเจาหนาท่ีของแตละกลุม / ฝาย ใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
 
 
ผูรับผิดชอบ 
             เจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร 
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แผนปฏิบัติท่ี 3 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
                  Software ไมสามารถทํางานได(ท้ังระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมประยุกต) 
 
เจาของความเส่ียง 
                 ผูใชงานระบบสารสนเทศ,  เจาของโปรแกรมประยุกต,    เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
              - ระบบปฏิบัติการเสียหาย 
              - Software มีการทํางานผิดพลาด  
             -  Virus /Hacker / Spyware 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
             - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
             - ขอมูลท่ีมีอยูอาจเสียหายได 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
             -มีระบบปองกันไวรสัคอมพิวเตอรประจําเครื่อง 
             -แตละหนวยงานจะมีหนาท่ีดูแลคอมพิวเตอร 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
             -  ตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ /โปรแกรมประยุกตอยูเสมอวาสามารถทํางาน 
                   ไดปกติหรือไม 
             - ติดตั้งและปรับปรุงระบบปองกันไวรัสใหทันสมัยอยูเสมอ 
             - ผูใชงานทุกคนตองสามารถตรวจสอบการทํางานของระบบปองกันไวรัสได 
             - ติดตั้งระบบไฟลวอล  เพ่ือปองกันไวรัสและสปายแวร 
 
ผูรับผิดชอบ 
             เจาหนาท่ีดูและระบบคอมพิวเตอร /เจาของเครื่อง. 
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แผนปฏิบัติท่ี 4 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
            ขอมูลสูญหาย 
 
เจาของความเส่ียง 
           เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 - Hardware เสีย 
          - เนื่องจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
          - ผูไมหวังดี 
          - ไวรัสคอมพิวเตอร 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
           - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
           - ตองมีการทํางานซํ้าๆ  เพ่ือทําการกรอกขอมูลซํ้าๆเดิม 
 -ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 

- มีระบบปองกันไวรัสของแตละเครื่อง 
 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
 - มีระบบการสํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน 
 - กําหนดรหัสผานของเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมตางๆ  เพ่ือไมใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลนั้นๆ    
                   พรอมกับทําการเปลี่ยนรหัสอยางนอยทุกเดือน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 - เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร/เจาของขอมูลนั้นๆ 
 - เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8 

แผนปฏิบัติท่ี 5 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
 ขอมูลผิดพลาด/ไมถูกตอง 
 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 - เนื่องจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
 - โปรแกรมทํางานผิดพลาด 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 -ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
 -ทําใหการทํางานอันเนื่องมาจากการใชขอมูลนั้นๆผิดพลาดในกรณีท่ีไมทราบวาขอมูลนั้น 
                  ไมถูกตอง 
 -ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
      - ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ   
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 - มีการตรวจเช็คขอมูลเปนระยะ 
 - มีการสํารองขอมูลท่ีสําคัญเปนประจํา 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 - มีระบบการสํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน  และจัดทําแบบบันทึกการสํารองขอมูล 
 - กําหนดรหัสผานของเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมตางๆ  เพ่ือไมใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลนั้นๆ    
                   พรอมกับทําการเปลี่ยนรหัสอยางนอยทุกเดือน 
 - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเสมออยางนอยอาทิตยละครั้ง 
 
ผูรับผิดชอบ 
 -เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร/เจาของขอมูลนั้นๆ 
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แผนปฏิบัติท่ี 6 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
 ความปลอดภัยของขอมูล 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
สาเหตุความเส่ียง 
 - ขาดอุปกรณปองกันท่ีดีพอ 
 - ขาดการตรวจสอบ 
 - ขาดบุคลากรท่ีมีความรูอยางแทจริง  
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ทําใหการทํางานท่ีเปนงานตอเนื่องตองหยุดชะงัก 
 -ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
 - ขอมูลรั่วไหล 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 - มีการใชรหัสผานกับขอมูลท่ีมีความสําคัญ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 - ทําการอบรมและชี้แจงใหทุกคนตระหนักถึงความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
 - เม่ือไมอยูหนาเครื่องตองทําการล็อกการใชงานเครื่องหรือปดเครื่องทุกครั้ง 
  -ตองทําการเปลี่ยนรหัสผานทุกเดือน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 - เจาของขอมูลนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
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แผนปฏิบัติท่ี 7 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
 ขอมูลไมครบ 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
สาเหตุความเส่ียง 
 - ผูมีหนาท่ีไมทําตามหนาท่ีอยางครบถวน 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ทําใหการทํางานท่ีเปนงานตอเนื่องตองหยุดชะงัก 
 -ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 -มีการกระตุนใหกรอกขอมูลเปนระยะ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 -หัวหนางานตองทําการตรวจสอบขอมูลจากรายงานทุกอาทิตย 
 -หัวหนางานตองคอยกระตุนใหมีการกรอกขอมูลใหครบ 
 -ในแตละงานตองมีผูรับผิดชอบอยางนอย 2 คน  เพ่ือตรวจสอบงานของกันและกันดวย 
 
ผูรับผิดชอบ 
 -หัวหนางานนั้นๆ/เจาของขอมูลนั้นๆ 
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แผนปฏิบัติท่ี 8 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
             ขาดทักษะในการทํางาน 
 
เจาของความเส่ียง 
               เจาของเครื่อง, เจาของโปรแกรมประยุกต, เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
             -ไมเขาใจระบบงานนั้นๆอยางถ่ีถวน 
             - พ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรยังไมดีพอ 
             -โปรแกรมระบบสารสนเทศบางโปรแกรมมีรายละเอียดมากตองใชเวลาในการศึกษา 
             - มีการโยกยาย  ปรับเปลี่ยนตําแหนง 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
            - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
            - ขอมูลสารสนเทศอาจผิดพลาดไปจากความเปนจริงทําใหเสียหายตอการตัดสินใจตางๆ 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 

 - ทําการอบรมการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีปรับปรงุ / จัดหาใหม  
 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
            -  ทําการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู ความสามารถ  การทํางานของเจาหนาท่ี 
            -  ทําการติดตามประเมินผลความสามารถในการทํางานทุกป 
             - มีแนวทางปฏิบัติสํารองเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
 
ผูรับผิดชอบ 
            บุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย / หัวหนางาน 
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แผนปฏิบัติท่ี 9 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
             ทํางานในตําแหนงท่ีไมเคยทํามากอน 
 
เจาของความเส่ียง 
             เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
             - เปนเจาหนาท่ีใหม 
             -ปรับเปลี่ยนตําแหนง 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
            - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
            - ขอมูลสารสนเทศตางอาจผิดไปจากความเปนจริงทําใหเสียหายตอการตัดสินใจตางๆ 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
            - ทําการแนะนํากอนเขาทํางาน 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
            - ทําการอบรมทักษะการทํางานของพนักงานเพ่ิมเติม 
            - ทําการอบรมกอนมีการเปลี่ยนตําแหนงงานทุกครั้งอยางนอยตองมีการปฐมนิเทศ 
            - ทําการประเมินความสามารถในการทํางานทุกป 
            - มีแนวทางปฏิบัติสํารองเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
            - หามมีการทํางานแทนกันเด็ดขาด  และมีบทกําหนดลงโทษอยางชัดเจนเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึน 
 
ผูรับผิดชอบ 
           บุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย / หัวหนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

13 

แผนปฏิบัติท่ี 10 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
 ปฏิบัติหนาท่ีไมถูกตอง 
 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 -ไมเขาใจในข้ันตอนปฏิบัติ 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 -ขอมูลสารสนเทศขาดความนาเชื่อถือ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 -จัดทําการอบรมข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 -จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 -ทําการตรวจสอบอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
 
ผูรับผิดชอบ 
 -เจาของงานนั้น 
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แผนปฏิบัติท่ี 11 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
 ละเลยการปฏิบัติหนาท่ี 
 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 -ไมเอาใจใสในงาน 
 -มีงานมากจนทําไมทัน 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 -ขอมูลสารสนเทศไมครบถวน 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 -ทําการตักเตือน 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 -ออกมาตรการ ปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหชัดเจน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 หัวหนางานนั้นๆ 
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สรุปแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันความเส่ียง 

 

 การบรหิารความสี่ยงของระบบสารสนเทศ เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคนและการปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงทุกคนตองชวยกันปฏิบัติ เพราะเม่ือคนใดคนหนึ่งละเลยการปฏิบัติหนาท่ีนั้นอาจทําใหมี
ความเสี่ยงเกิดข้ึนกับระบบ ตนเองและผูอ่ืนและอาจทําใหผูอ่ืนไมสามารถปองกันความเสี่ยงได เพราะฉะนั้น
จําเปนตองสรุปภาพรวมของการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 1. ดาน Hardware 
1.1  หองเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

     - ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขา 
                - เลือกสถานท่ีท่ียากตอการเขาถึง 

 1.2 หองปฏิบัติการไมอนุญาตใหผูอ่ืนใชเครื่องของตนเอง 
 

 2. ดาน Software 
  2.1 ซอฟแวรท่ีจัดซ้ือตองมีการรับประกันการใชงาน  หรือการบริการหลังการขายจาก       
                   ผูขายเปนระยะเวลาอยางนอย 1 ป 

2.2  ซอฟแวรท่ีจัดซ้ือมาจะตองมีการอบรมกอนการใชงานจริง 
 

 3. ดานขอมูล 
3.1  ตองมีระบบท่ีสามารถสํารองขอมูลไดอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
3.2  ตองมีการรักษาความปลอดภัยทุกขอมูลท่ีมีความสําคัญ 

 3.3 จํากัดสิทธิการใชงานของบุคคลท่ีมีสิทธิเทานั้น 
 3.4 ขอมูลท่ีสําคัญตองมีการเขารหัสกอนเขาถึงขอมูล 

  3.5 เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนตองทําการกูใหระบบสามารถทําการไดอยางเปนปกติ  
                           อยางชาไมเกิน 1 วัน 

3.6  เม่ือมีความสงสัยวาขอมูลนั้นๆไมมีความถูกตองตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
      วาขอมูลนั้นถูกตองหรือไมเพียงใด 

 

 4. ดานบุคลากร 
  กําหนดใหมีผูดูแลระบบท่ีมีความสามารถตางๆดังนี้ 
  4.1 ผูบริหารระบบ (System  Administrator)  มีความรูดานฮารดแวรซอรฟแวรระบบ 
        เปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี  ดังนี้  

      1. บริหารและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรซ่ึงเปนแมขายบริการแกหนวยตาง ๆ  
          ของสวนราชการ  
      2. ควบคุมและตรวจสอบการใชงานระบบ  
      3. ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การบํารุงรักษาระบบ  
      4. รักษาความปลอดภัยระบบ เชน รักษาความลับ ความคงสภาพและความพรอม 
          ใชงาน  
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           4.2  ผูจัดการฐานขอมูล (Database  Manager) มีความรูดานการจัดการฐานขอมูล      
         ระบบคอมพิวเตอรเปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  

1. ควบคุมดูแลฐานขอมูล เชน การรวบรวม การเพ่ิม การเปลี่ยนแปลง การลบ  
การจัดโครงสราง  การใชงาน  การเก็บ และการเรียกดู  

         2.  เลือก  ตัดตอน และกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีเก็บในแฟมขอมูล  
        3. รักษาความปลอดภัยฐานขอมูล เชน  รักษาความลับ  ความคงสภาพ และความ   
   พรอมใชงานใหฐานขอมูล           
        4.  ตรวจสอบฐานขอมูล และวิเคราะหขอมูล  
        5. ควบคุม และบริการการใชงานฐานขอมูล  
   4.3 ผูจัดการเครือขาย (Network Manager)  มีความรูดานฮารดแวร การสื่อสารขอมูล   
        และอุปกรณในระบบเครือขายเปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  
       1. กําหนดเลขท่ีอยูไอพี (IP Address) ใหคอมพิวเตอรในเครือขายของสวนราชการ   

                        โดยประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ 
        2. กําหนดบัญชีผูใช (Account )  และรหัสผาน (Password) ของผูใชภายใน   
            เครือขายท่ีรับผิดชอบ  
        3.  ดูแลการใชเครือขายคอมพิวเตอรภายในสวนราชการ  
        4. ดูแลโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณท่ีเก่ียวกับระบบเครือขาย เชน โทรศัพท   

              โมเด็ม ฮับ เปนตน 
        5. รักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย เชน  รักษาความลับ  ความคงสภาพ และ 
            ความพรอมใชงานใหระบบเครือขาย             

 

 5. ความเส่ียงดานหนาท่ีการปฏิบัติ 
                              a. จัดทําคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานทุกระบบสารสนเทศท่ีใชงาน 
        b. ทุกหนาท่ีการปฏิบัติงานตองมีผูรับผิดชอบมากกวา 1 คน 
           c. หัวหนางานตองตรวจสอบ กระตุนใหผูปฏบิัติทํางานตามหนาท่ีอยางเครงครัด. 
 

********************************** 


