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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  (๑) การปฏิบัติหน้าที่  (๒) การใช้งบประมาณ  
(๓) การใช้อ านาจ  (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (๖) คุณภาพการด าเนินงาน  
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน  (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกัน   
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  

เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
( Integrity and Transparency Assessment  – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ให้เป็นไป                    
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เทศบาลต าบลบ้านตากจึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 ขึ้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า    
ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ          
ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก            
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “ก า รป ร ะ เ มิน คุณ ธ ร ร ม               
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment – ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ    
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม          
และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านตาก 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 เทศบาลต าบลบ้านตาก      
มีคะแนนรวม 74.61 คะแนน ระดับผลการประเมิน C โดยจ าแนกรายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑ การปฏิบัติหน้าที่ 92.79 
๒ การใช้อ านาจ 90.34 
๓ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.44 
๔ คุณภาพการด าเนินงาน 89.00 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.79 
๖ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.42 
๗ การปรับปรุงการท างาน 83.93 
๘ การใช้งบประมาณ 83.39 
๙ การเปิดเผยข้อมูล 59.93 

๑๐ การป้องกันการทุจริต 50.00 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 92.79 
คะแนน ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 
50.00 คะแนน 

/๓.การ... 
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๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเทศบาลต าบลบ้านตาก 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลรายตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาได้ ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
(๑) ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 92.79 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง     
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา    
ที่ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่        
ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้             
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากร
อ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที ่  และในกรณีช่ว ง เทศกาลหรือวา ระส า คัญต่า ง  ๆ                
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก          
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนน 90.34 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ                        
การมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว                     
ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๘9.44 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน   
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น            
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจง  
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยอย่างชัดแจ้ง นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ             
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน ๘9.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น                
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน 

/ข้อมูล... 
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ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ                
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงป ระโยชน์                      
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 88.79 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น           
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงาน              
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต      
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่ อมั่น ให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายการตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๗ ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๔ ก า ร ใช้ท รัพย์ส ิน ของ ร าชกา ร  ได้คะแนน 84.42 คะแนน เป็นตัวชี้วัด               

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น        
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง       
หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน      
และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน         
และสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล             
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน ๘3.93 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ               
การท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา            
การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 83.39 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น     
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่     
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่    
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

/ค่าวัสดุ... 
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ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้า งและการตรวจรับพัสดุ ด้วย 
นอกจากนี ้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ            
ของหน่วยงานตนเองได้ 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 59.93 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์           
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน       
ให้ส าธารณชนได้รับทราบ  ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์          
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (๒) การบริหารงาน ได้แก่  แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(๔) การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ         
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕)          
การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน        
และการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(5) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 50.00 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ                   
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน              
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม 
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

๔. แนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน           
ของหน่วยงาน 

๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
รวม 87.95 คะแนน ประเด็นผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)                 
ที่ต้องยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๑) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(๒) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(๑) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ    
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี              
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(๒) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
  (๓) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน

หน่วยงาน สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
(4) การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุ 

ตัวชี้วัดที่  ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  

(๑) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน   
ของราชการ 
(๒) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 
(๓) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(๔) การก ากับดูแลและตรวจสอบ  
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร          
เ พ่ื อป้ องกัน ไม่ ให้ มี ก ารน า ไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(๑) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(๒) มีขั้นตอนการขออนุญาต การยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ที่ ถู ก ต้ อ ง        
ตามระเบียบกฎหมาย 
(๓) สร้างมาตรการการก ากับดูแล   
แ ล ะต ร ว จสอบกา ร ใ ช้ท รัพย ์ส ิน         
ของราชการ 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)          
ได้คะแนนรวม ๘7.46 คะแนน ประเด็นผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) ที่ต้องยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  8  ก า รป รั บป รุ ง              
การท างาน 

( ๑ )  คุ ณ ภ า พ ก า ร ท า ง า น /                        
การให้บริการ 
( ๒ )  วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น                           
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
( ๓ )  ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้                           
ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
(๔) ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ เข้าไป                 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
(๕) การปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

(๑) ปรับปรุงคุณภาพการท างาน /
การบริการให้ดีขึ้น 
(๒)  ปรับปรุ งวิ ธีการและขั้นตอน               
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
(๓) เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามา              
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
(4 )  ปรั บปรุ ง ก า รด า เ นิ น ง าน  /                  
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส                 
มากยิ่งขึ้น 

/4.3 ผลการประเมิน... 
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๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวม 54.96 คะแนน 
ซึ่งหน่วยงานได้มีการวางระบบเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
ประเด็นผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่ต้องยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประม าณ พ.ศ. ๒๕๖5                 
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน การให้บริการ 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ า ปี  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง         
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
( ๔ )  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล         
ก า ร ด า เ นิ น ก า รต ามน โ ย บ า ย       
แ ล ะ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร         
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๕)  การส่ ง เสริมความโปร่ ง ใส       
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ   
เรื่องร้องเรียนจากการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้สอดคล้อง
กับรายละเอียดที่ก าหนด และเผยแพร่
ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ นปั จ จุ บั นบน เ ว็ บ ไ ซ ต์         
ของหน่วยงาน 
 

ตั ว ชี้ วั ดที่  ๑๐  การป้ อ งกั น              
การทุจริต 

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน           
การทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  ก า ร ป ร ะ เ มิ น               
ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ ง กั น                
การทุจริต 
(๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส                    
และป้องกันการทุจริต 

ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้สอดคล้อง
กับรายละเอียดที่ก าหนด และเผยแพร่
ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ นปั จ จุ บั นบน เ ว็ บ ไ ซ ต์         
ของหน่วยงาน 
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๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 
50.00 คะแนน โดยประเมินจากเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ต ัว ชี ้ว ัด ที ่  ๑ ๐  ก า ร ป ้อ ง ก ัน             
การทุจริต 

(๑) เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
(๒) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 
( ๓ )  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง                 
การทุจริตประจ าป ี

100.00 

(๔) การด าเนินการเ พ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

0.00 

(๕) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 
(๖) แผนปฏิบัติป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

100.00 

(7)  รายงานการก ากับติดตาม        
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น                
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 

(๘) รายงานผลการด าเนินการ             
เพ่ือป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100.00 

(9) มาตรการส่งเสริมคุณธรรม             
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

(๑0) การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0.00 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงาน   
ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ตระหนักถึงการป้องกันการทุจริต และควรจัดเตรียมข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด              
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 

การติดตามผล 

1. การปรับปรุงระบบ
การท างานเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการ
ประเมิน ITA 

อ อ ก ค า สั่ ง ม อ บ ห ม า ย ง า น                 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ
การประเมิน ITA 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มิ.ย. 2565 

ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างาน 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 

การติดตามผล 

2 .  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย
ข้ อ มู ล ที่ ส า คั ญ               
และหลากหลาย 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมิน ITA 
2. ค ณ ะ ท า ง า น จั ด ท า                       
และเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชน 
3. การตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลาพร้อม
ที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มิ.ย. 2565 

1 .  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างาน 
2 .  ก า ร เ ผ ยแพร่
ข้อมูล 
3. ผลการประเมิน 
ITA 

3. การเพ่ิมคุณภาพ
การด าเนินงาน 

1. มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น               
ตามภารกิจหน้าที่ของตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น รั บ ท ร า บ                      
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3 .  ก า ห น ด ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น                 
ตามขั้ นตอนและระยะ เ วลา                
ที่ ก าหนด เป็ นตั วชี้ วั ด ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของพนักงานทุกคน 
4.  การ เ พ่ิมช่ อ งทางการ รั บ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ภายใน มี.ค.
2565 

1 .  คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2 .  ก า ร เ ผ ยแพร่
คู่มือ 
3. ผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ 
4 .  ช่ อ งท า งก า ร
บริการออนไลน์ 

4. การป้องกันการ
ทุจริต 

1.  ก าหนดมาตรการในการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
2. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ป้องกันการทุจริต 
3 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม             
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
4. มีการประเมินความ เสี่ ยง                
การทุจริตประจ าปี 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1. มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต 
2 .  บุ ค ล า ก ร
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญในการ
ป้องกันการทุจริต 
3 .  ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เสริมคุณธรรม             
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
4 .  ร า ย ง าน ก า ร
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 

 


