
แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. ช่องทางการร้องเรียน 

 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านตาก 
 - ตู้จดหมายรับเอกสารร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 - ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ https://www.bantak.go.th/ 
 - ส่ือออนไลน์ facebook.com/เทศบาลตำบลบ้านตาก 
 - โทรศัพท์ 055-591-251 
 - โทรสาร 055-591-135 
 - อีเมล์ ajaree@bantak.go.th  
 
2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 1. มีการกล่าวหาร้องเรียน 
 2. ลงทะเบียนรับหนังสือตามระเบียบงานสารบรรณ 
 3. เสนอผู้บังคับบัญชาตามขั้นตอน 
 4. ส่งเรื่องใหห้น่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ออกคำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6. คณะกรรมการรานงายให้นายกเทศมนตรีผู้สั ่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทราบและ
พิจารณา 
 7. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข 
 8. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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แนวทาง/ขั้นตอน/กระบวนการในการปฏิบัติเมื่อรับเรื่องร้องเรียน 
 

  1            2        3 

 

 

 

 6        5        4 

 

 

 

  7        8 

มีการกล่าวหาร้องเรียน 
ลงทะเบยีนรับหนังสือตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 

เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดบั
ชั้น/ถึงนายกเทศมนตรีเพื่อ

พิจารณา 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่               
ที่ได้รับมอบหมาย/งานนิติกร

พิจารณา 

ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง      

ในกรณีร้องเรียน 

คณะกรรมการรายงานให้
นายกเทศมนตรีผู้สั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการเพื่อทราบและ
พิจารณาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการ
เยียวยาแก้ไขในประเด็น

ร้องเรียน 

รายงานผลการดำเนินงานให้
นายก/ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทราบ 


