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การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการบริหารจัดการ 

การบริการและการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง 

ประจ าปี 2564 
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ในการส ารวจครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการการบริการและ     
การด าเนินงานในด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ประจ าปี  256 4 โดยมีขั้นตอนการ           
ด าเนินการส ารวจ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง จ านวน  19,152 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง จ านวน  120 คน 
จาก 12 หมู่บ้านเป็นผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ได้แก่ แบบการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ 
การบริการและการด าเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ประจ าปี 2564 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คือ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มี 4 ข้อ 

ตอนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านที่  1  ความพึงพอใจด้านเวลา       มี    2  ข้อ 

  ด้านที่  2  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ     มี    3  ข้อ 
  ด้านที่  3  ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ     มี    5  ข้อ 
  ด้านที่  4  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     มี    4  ข้อ 
  ด้านที่  5  ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการและการบริการด้านต่างๆ  มี  14  ข้อ 
  ด้านที่  6  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม    มี    1  ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ การบริการและการด าเนินงานในด้านต่างๆ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ประจ าปี 2564 เก็บข้อมูลได้ด าเนินการโดยขอความร่วมมือประชาชนที่มารับ
บริการในการตอบแบบส ารวจ จ านวน 120 คน 
 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ การบริการและ              
การด าเนินงานในด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ประจ าปี 2564  ตามแบบส ารวจ จ านวน 3 ตอน 
และมีการประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการ 6 ด้าน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์   
และประเมินผล 
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5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ค่าร้อยละ(Percentage)  

คิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การ ให้คะแนนค าตอบแต่ละข้อดังนี้ 
 

ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการในระดับมากท่ีสุด  เท่ากับ      5     คะแนน 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการในระดับมาก   เท่ากับ    4 คะแนน 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการในระดับปานกลาง  เท่ากับ    3 คะแนน 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการในระดับน้อย   เท่ากับ    2 คะแนน 
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการในระดับน้อยที่สุด  เท่ากับ    1 คะแนน 

 
 การวิเคราะห์คะแนนในตัวชี้วัดคะแนนในตัวชี้วัด  หลังจากได้คะแนนของข้อค าตอบแต่ละข้อจะมีการคิดค่า
คะแนนในตัวชี้วัดแต่ละด้าน  โดยการรวมคะแนนรายข้อแล้วน ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์การประเมินผลตามช่วงคะแนนดังนี้ 
 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
6.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การส ารวจครั้งนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขององค์การบริหาร          

ส่วนต าบลก าแพง 
 

ตารางที ่1  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามเพศ 
 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
ชาย    50  41.67 
หญิง  70  58.33 
รวม  120  100.0 

  

 จากตารางที่ 1  พบว่า ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามเพศ พบว่า มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจที่เป็น
เพศหญิงมากที่สุด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ส่วนเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 
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ตารางที ่2  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามอายุ 
 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ  ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี  14  11.67 
20 – 30 ป ี  25  20.83 
30 – 40 ป ี  33  27.50 
40 – 50 ป ี  20  16.67 
50 – 60 ป ี  24  20.00 
60 ปี ขึ้นไป  4  3.33 
รวม  120  100.0 

 

จากตารางที่ 2  พบว่า ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามอายุ พบว่า มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจอายุ      
ในช่วง  30 – 40 ปี ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และผู้ตอบแบบส ารวจอายุ
ใน 60 ปี ขึ้นไป ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
 

ตารางท่ี 3  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
ประถมศึกษา  24  20.00 
มัธยมศึกษา  41  34.17 
อนุปริญญา  6  5.00 
ปริญญาตรี  48  40.00 
สูงกว่าปริญญาตรี  1  0.83 
รวม   120  100.0 

 

จากตารางที่ 3  พบว่า ร้อยละของผู้ที่ตอบแบบส ารวจแบ่งตามวุฒิการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบ       
แบบส ารวจสูงสุด มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 40  และผู้ตอบแบบส ารวจ
น้อยที่สุดมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 

 

ตารางท่ี 4  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  23  19.17 
เอกชน  17  14.17 
ค้าขาย/ธุรกจิ  20  16.67 
รับจ้าง  30  25.00 
นักเรียน/นักศึกษา  19  15.83 
อ่ืนๆ  11  9.17 
รวม  120  100.0 
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จากตารางที่ 4  พบว่า ร้อยละของผู้ที่ตอบแบบส ารวจแบ่งตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมากที่สุด      
คือ อาชีพรับจ้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25  และผู้ตอบแบบส ารวจน้อยที่สุดท าอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.17 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ การบริการและการด าเนินงานในด้านต่างๆ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงในด้านต่างๆได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการและการบริการด้านต่างๆและความพึงพอใจต่อการบริการใน
ภาพรวม โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 

ระดบัคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง  ด้านเวลา 
 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉล่ีย แปลความ 
1.การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.11 มาก 
2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.15 มาก 

รวม 4.13 มาก 
 

จากตารางที่ 5  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงในด้านเวลา           
การให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและความรวดเร็วในการให้บริการ
อยู่ในระดับมาก และมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 
 

ตารางท่ี 6  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1.การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 4.24 มาก 
2.การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 4.23 มาก 
3.การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.31 มาก 

รวม 4.26 มาก 
 

จากตารางที่ 6  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงในด้านขั้นตอน          
การให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้และการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 7  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1.ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.33 มาก 
2.ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.28 มาก 
3.ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.27 มาก 
4.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 4.32 มาก 
5.การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.31 มาก 

รวม 4.30 มาก 
 

จากตารางที่ 7  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงในด้านบุคลากร           
ที่ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 โดยทั้ง 5 ล าดับ        
1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 2. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ        
3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ และ 5.การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ อยูใ่นระดับมาก   
 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ที ่ ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 4.20 มาก 
2. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.28 มาก 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 4.24 มาก 
4. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.33 มาก 
 รวม 4.26 มาก 

 

ตารางที่ 8  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงในด้านอ านวยความสะดวก 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 สามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ 3 ล าดับ ดังนี้ 1. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 2.จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก และ 3.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  
 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ด้านการบริการจัดการและ 
การบริการด้านต่างๆ 
ที ่ ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1. ความพึงพอใจต่อการบริการประชาชนด้วยใจ 4.22 มาก 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อการตอบสนองและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 4.15 มาก 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.23 มาก 
4. ความพึงพอใจที่มตี่อคุณภาพชีวิต 4.19 มาก 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อความซื่อสัตย์ สุจริต 4.25 มาก 
6. ความพึงพอใจที่มีต่อความสามัคคี สมานฉันท์ 4.28 มาก 
7. ความพึงพอใจในความเชื่อมั่นที่มีต่อ อบต. 4.27 มาก 
8. ความพึงพอใจในความสุขในฐานะประชาชนในเขต อบต. 4.23 มาก 
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9. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการศึกษา 4.23 มาก 
10. ความพึงพอใจที่มีต่อการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.31 มาก 
11. ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาแหล่ งนันทนาการและส่ ง เสริม 

การท่องเที่ยว 
4.30 มาก 

12. ความพึงพอใจในการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่น่าอยู่ น่าอาศัย 4.30 มาก 
13. ความพึงพอใจต่อการดูแล บ ารุงรักษา สภาพแวดล้อม 4.31 มาก 
14. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสาธารณะ 4.28 มาก 

 รวม 4.25 มาก 
 

  ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ด้านการบริการจัดการและ
บริการด้านต่างๆ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 สามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ ดังนี้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ล าดับ คือ 1.ความพึงพอใจที่มีต่อการรักษาความ
สะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความพึงพอใจต่อการดูแล บ ารุงรักษา สภาพแวดล้อม ล าดับถัดไปคือ        
2.ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาแหล่งนันทนาการและส่งเสริมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่น่าอยู่ น่าอาศัย 3.ความพึงพอใจที่มีต่อความสามัคคี สมานฉันท์และความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริการสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง 
 
ที ่ ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1. ความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 4.28 มาก 

 

ตารางท่ี 10  ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง พบว่า  
        ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงด้านต่างๆ ในภาพรวม 
 

ที ่ ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลความ 
1. ด้านเวลา 4.13 มาก 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.26 มาก 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.30 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.26 มาก 
5. ด้านการบริหารจัดการ และการบริการด้านต่างๆ 4.25 มาก 
6. ความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวม 4.28 มาก 
 รวม 4.25 มาก 

 

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริการส่วนต าบลก าแพงด้านต่างๆ ในภาพรวม  พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้     
3 ล าดับ ดังนี้ 1.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 2.ความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวมและคะแนนเท่ากัน 2 ล าดับ คือ 
3.ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการขอใช้บริการ 
  - 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงด้านต่างๆ ประจ าปี  
พ.ศ.2564 ในครั้งนี้ได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  1.สรุปผลการวิจัย 
  2.อภิปรายผล 
  3.ข้อเสนอแนะ 
 ได้ท าการส ารวจโดยการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจในด้านต่างๆและน าวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
 

7.สรุปผลการส ารวจ 
  สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง
ด้านต่างๆ ประจ าปี พ.ศ.2564 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง ได้รับทราบความ     
พึงพอใจและข้อคิดเห็นต่างๆในมุมของผู้ใช้บริการ และน าผลการประเมินรวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอต่างๆ ที่มีต่อ
การบริการด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงไปเป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาปรับปรุง พัฒนาและ
วางแผน การด าเนินงานด้านต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การส ารวจครั้งนี้ด าเนินการ         
โดยใช้แบบส ารวจและผู้ประเมินจะเป็นประชาชนที่มาใช้บริการด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแพง 
จ านวน 120 คน จากการวิเคราะห์ผล ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
   


