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ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลกลางเวียง  ในรอบ  6 เดือน  คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม– มีนาคม  2561 ดังนี้ 
1.วิธีการด าเนินการศึกษา 

ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ  โดยจะท าตามล าดับ
ขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นแบบสอบถามและด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถามโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลกลางเวียง   

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือแบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานผลการศึกษา  
น าเสนอตอ่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลกลางเวียง   
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตให้บริการของเทศบาลต าบลกลางเวียง   
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน   โดยเก็บข้อมูลตามหัวข้อการให้บริการสาธารณะแต่ละด้าน  หมู่บ้านละ 10 ชุด  
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการที่เป็นภาคีเครือข่ายการท างานร่วมกัน   ดังนี้ 

1) การให้บริการ  ณ จุดให้บริการ ส านักงาน   จ านวน  190  ชุด 
2) การให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย(รถกู้ชีพกู้ภัย)  จ านวน  190  ชุด 
3) การให้บริการด้านภัยพิบัติ (ภัยแล้ง อุทกภัย ภัยหนาว วาตภัย)   จ านวน  190  ชุด   
4) การให้บริการด้านสาธารณสุข (การเสริมสร้างสุขภาพ)   จ านวน  190  ชุด 
5) การให้บริการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันของของมนุษย์  (โรงเรียนผู้สูงอายุ)   

จ านวน  190 ชุด 
6) การให้บริการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันของของมนุษย์  (การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ

ผู้พิการ)  จ านวน  190 ชุด 
7) การให้บริการด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (การจัดการขยะ)  จ านวน 190 

ชุด 
8) การให้บริการด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ (สู่ขวัญข้าว) จ านวน  190 

ชุด 
9) การให้บริการด้านการบริหารจัดการและการบริการ  จ านวน  190 ชุด  

 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลกลางเวียง  

อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่านจากครัวเรือนที่มีในแต่ละหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 20 ของหมู่บ้านนั้นๆ  
 
 

ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire ) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

แสดงความพึงพอใจของประชาชน   โดยได้รับค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขจากคณะกรรมการติดตามฯร่วมกัน
ตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire )ซึ่งแบบออกเป็น  4  ส่วน  คือ 

ส่วนที่ 1  เป็นค าชี้แจงในการตอบ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้อาศัยอยู่ในทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาลต าบลกลางเวียง 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ เพ่ือสอบถามข้อมูล  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ  
ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาล  จ านวน

ทั้งสิ้น  6 ยุทธศาสตร์ 
ส่วนที่ 4 ส่วนที่เป็นความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  โดยท าแบบสอบถามเป็นเครื่องหมายปลายเปิด ให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
4.การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การประเมินครั้ งนี้ ใช้แบบสอบถามในการศึกษาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวม โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน  9 ด้านๆละ 190 ชุด  รวม   1,710   ชุด และลงพ้ืนที่ท าการเก็บรวมรวมข้อมูล  
จ านวน 19 หมู่บ้านในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลกลางเวียง  ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 1,710  
ชุด   คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังสิ้น  ดังนี้ 

1. ผู้รับผิดชอบได้แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่าง 
ถูกต้องให้กับประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 

2. ผู้รับผิดชอบได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด 
3. ผู้รับผิดชอบได้ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน ถึง กันยายน  

พ.ศ.2560 
4. ผู้รับผิดชอบได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง

และนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากรที่มาร่วมตอบแบบสอบถาม  กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่
สมบูรณ์   ผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

  5. ผู้รับผิดชอบได้น าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
 
5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังหมดมาตรวจสอบให้ได้ค่าน้ าหนักแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ พอใจ 
มาก  พอใจ  และไม่พอใจในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้รับผิดชอบน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์นั้นมาวิเคราะห์ด้วย 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมค านวณ Excell   โดยหาค่าต่างๆ ได้แก่คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ ซึ่งเป็นข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 2 และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกลางเวียง ในรายประเด็นยุทธศาสตร์ 
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6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน  เป็นการประเมินเชิงส ารวจ (Survey research)  โดยเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลกลางเวียง  จ านวน 1,710 
คน  แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Excell  น าเสนอผลการวิเคราะห์  ดังนี้ 

  ตอนที่  1  การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
  ตอนที่  3  ผลความพึงพอใจของประชาชน 

ตอนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ตอนที่  1  การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 900 52.63 
 หญิง 810 47.37 
 รวม 1,710 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,710 คน ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย 
 

    ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามอายุ 
 รายการ จ านวน ร้อยละ 
 1. ต่ ากว่า 20 ปี 46 2.69 
 2. 21 - 40 ปี 199 11.64 
 3. 41 - 60 ปี 560 32.75 
 4. 60 ปีขึ้นไป 905 52.92 
 รวม 1,710 100.00 
 จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,710 คน ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 60 

ปีขึ้นไป 

    ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 รายการ จ านวน ร้อยละ 
 1. ประถมศึกษา 1,179 68.95 
 2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 455 26.61 
 3. ปริญญาตรี 76 4.44 
 4. สูงกว่าปริญญาตรี - - 
 5. อ่ืนๆ - - 
 รวม 1,710 100 
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จากตารางท่ี 3 พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,710 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 

    ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 รายการ จ านวน ร้อยละ 
 1. เกษตรกร 741 43.33 
 2. รับจ้างทั่วไป 435 25.44 
 3. ค้าขาย 98 5.73 
 4. พนักงานบริษัท 43 2.51 
 5. ข้าราชการ 43 2.51 
 6. นักเรียน/นักศึกษา 38 2.22 
 7. ว่างงาน 305 17.84 
 8. อ่ืนๆ 7 0.41 
 รวม 1,710 100 
 จากตารางที่ 4 พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,710 คน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

เกษตรกร 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ณ จุดบริการ 
    

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย พอใจ
มาก พอใจ ไม่พอใจ 

1 
ได้รับความสะดวกในเรื่องสถานที่ ณ จุดให้บริการการต้อนรับของ
เจ้าหน้าที่ 72 118 0 3.76 

2 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 107 81 2 4.11 
3 ไม่มีการเลือกปฏิบัติ (ตามล าดับก่อนหลัง) 87 103 0 3.92 
4 ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 95 91 4 3.96 
5 ได้รับข้อมูลในเรื่องที่ติดต่ออย่างชัดเจนครบถ้วน 101 89 0 4.06 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.96 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1 ความรวดเร็วในการให้บริการ 95 104 1 4.15 
2 บริการตามมาตรฐานทางการแพทย์ 80 109 1 3.83 
3 การให้บริการตลอด 24 ชม. 99 91 0 4.04 
4 จนท.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อการให้บริการ 88 100 2 3.91 
5 ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ 103 87 0 4.08 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.00 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน  การให้บริการด้านภัยพิบัติ (อุทกภัย อัคคีภัย ภัยแล้ง) 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจ 

ไม่
พอใจ 

1 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 75 114 1 3.78 
2 สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 61 126 3 3.61 
3 จนท.ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 66 123 1 3.68 
4 จนท.มีความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงาน 78 110 2 3.80 
5 ความพร้อมด้านเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 60 128 2 3.61 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.70 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสาธารณสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

 
ล าดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก พอใจ 
ไม่

พอใจ 
1 การจัดกิจกรรมเป็นไปตามสภาพปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ 89 101 0 3.94 
2 การจัดกิจกรรมโครงการมีความต่อเนื่อง 80 108 2 3.82 
3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ 86 103 1 3.89 
4 จนท.ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 92 98 0 3.97 
5 จนท.ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดกิจกรรม 91 99 0 3.96 
6 ปชช.ได้รับความรู้ความเข้าใจในด้านสุขภาพมากยิ่งขึ้น 90 99 1 3.94 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.92 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1 วิทยากรมีความรู้เหมาะสมต่อการสอน 103 87 0 4.08 
2 สถานที่สะดวกสบาย อ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึง 88 100 2 3.91 
3 จัดกิจกรรมเป็นไปตามความต้องการของนักเรียน 112 77 1 4.17 
4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับทางโรงเรียน 76 114 0 3.80 
5 จนท.ผู้ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 98 92 0 4.03 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.00 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์    
             (โรงเรียนผู้สูงอายุบานชื่นวิทยาและโรงเรียนผญ๋าปัญญา) 

  
ล าดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1 การจ่ายเงินถูกต้อง ไม่มีความผิดพลาด 160 30 0 4.68 
2 จนท.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 133 57 0 4.40 
3 การจ่ายเงินตรงตามห้วงเวลา 132 56 2 4.37 
4 การให้บริการนอกสถานที่ 147 43 0 4.55 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.50 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการจัดทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (การจัดการขยะอันตราย) 

  
ล าดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1 รถบริการเก็บขยะ ให้บริการตามเวลาที่ก าหนดไว้ 79 110 1 3.82 
2 ส่งเสริมให้ครัวเรือนมีการคัดแยกขยะให้ถูกวิธี 82 106 2 3.84 
3 ปชช.มีส่วนรว่มในการจัดการขยะในครัวเรือน/ชุมชน 91 96 3 3.93 
4 ปชช.ได้รับความรึความเข้าใจในการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง 109 79 2 4.13 
5 ปชช.ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการทิ้งขยะของตนเอง 89 99 2 3.92 
6 จนท.ผู้ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 80 109 1 3.83 
7 จนท.ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 55 132 3 3.55 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.91 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ 

 
ล าดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1 ปชช.ได้รับประโยชน์จากโครงการ 105 85 0 4.11 
2 ปชช.มีส่วนรว่มในการจัดกิจกรรม 94 96 0 3.99 
3 มีการส่งเสริม สืบสาน/อนุรักษ์ 113 77 0 4.19 
4 โครงการมีการต่อยอดและต่อเนื่อง 101 89 0 4.06 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.09 

      ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการและการบริการ 
  

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1 ความสะดวกเรื่องของสถานที่ให้บริการ 98 92 1 4.04 
2 การต้อนรับและการให้ข้อแนะน าของ จนท.เทศบาล 99 89 2 4.02 
3 ความรู้ความสามารถของ จนท.เทศบาลในการปฏิบัติงาน 115 70 5 4.16 
4 การท าหน้าที่ของสมาชิกสภาเทศบาล  87 89 14 3.77 
5 ผลงานต่างๆ ตามนโยบายของคณะผู้บริหารเทศบาล 77 108 5 3.76 
6 การประสานการด าเนินงานระหว่างผู้น าและ ปชช.ในพ้ืนที่ 121 60 9 4.18 
7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของเทศบาล 116 68 6 4.16 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.99 
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  สรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลกลางเวียง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ครั้งท่ี 1 

 
1) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ณ จุดให้บริการ (รับช าระภาษี  การจดทะเบียนผู้สูงอายุผู้ 

พิการ  การขออนุญาตการก่อสร้าง การขอจดทะเบียนพาณิชย์และการขอรับสวัสดิการกองทุนสวัสดิการชุมชน   
ระดับพอใจมาก คือ การให้บริการด้วยความรวดเร็ว  ระดับความพอใจ คือ การได้รับความสะดวกเรื่องสถานที่ 
ณ จุดให้บริการ 

2) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ระดับพอใจมาก ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ ระดับความพอใจ บริการตาม
มาตรฐานทางการแพทย์  ระดับไม่พอใจที่พบคือ จนท.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อการให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การให้บริการด้านภัยพิบัติ (อุทกภัย อัคคีภัย ภัยแล้ง)  ระดับพอใจมาก คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงาน ความพร้อมด้านเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ระดับ
พอใจ  ระดับไม่พอใจที่พบสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เนื่องจากประชาชนยังไม่เข้าใจกระบวนการท างาน 
ระเบียบการปฏิบัติงานที่ต้องท าตามระบบตามขั้นตอน จึงท าให้การปฏิบัติอาจจะล้าช้าบ้าง 

4) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสาธารณสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   
จนท.ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ระดับพอใจมาก การจัดกิจกรรมโครงการมีความต่อเนื่อง   ระดับพอใจ  
ระดับไม่พอใจการจัดกิจกรรมโครงการมีความต่อเนื่อง จ านวน  2 คน 

5) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กิจกรรมของ 
โรงเรียนผู้สูงอายุผญ๋าปัญญา และโรงเรียนผู้สูงอายุบานชื่นวิทยาลัย  กิจกรรมเป็นไปตามความต้องการของ
นักเรียน  ระดับพอใจมากนักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับทางโรงเรียน  ระดับพอใจ  ระดับไม่พอใจ
สถานที่สะดวกสบาย อ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึง 

6) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การจ่ายเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ  ระดับพอใจมาก การให้บริการนอกสถานที่   ระดับพอใจ จนท.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี   ระดับไม่พอใจการจ่ายเงินตรงตามห้วงเวลา เนื่องจากประชาชนยังไม่ทราบว่าระเบียบให้จ่ายเงินได้ภายใน
วันที่ 10 ของทุกเดือน ประชาชนมีความเข้าใจว่าต้องจ่ายต้นเดือนเท่านั้น 

7) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการจัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (การ 
จัดการขยะ)  ระดับพอใจมาก ปชช.ได้รับความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะที่ถูกต้อง  ระดับพอใจ จนท. 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน   ระดับไม่พอใจ  ปชช.มีส่วนร่วมในการจัดการขยะใน
ครัวเรือน/ชุมชน 

8) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ   
โครงการสู่ขวัญข้าว  ระดับพอใจมากการส่งเสริม สืบสาน/อนุรักษ์ ระดับพอใจ  ระดับไม่พอใจ 

9) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการและการบริการ  ระดับพอใจมาก  
การประสานการด าเนินงานระหว่างผู้น าและ ปชช.ในพ้ืนที่  ระดับพอใจ ผลงานต่างๆ ตามนโยบายของคณะ
ผู้บริหารเทศบาล  ระดับไม่พอใจ การท าหน้าที่ของสมาชิกสภาเทศบาล  
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ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนจากการประเมินความพึงพอใจ  
 

 การประเมินกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้กับประชาชน 
1) ขอให้มีกิจกรรมการดูแลสุขภาพ ด้านสาธารณสุขเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
 
การประเมินกิจกรรมการให้บริการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
1) ควรขยายหรือประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 

 
การประเมินการให้บริการในภาพรวม 
1) การพิจารณาการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
2) ต้องการอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ 
3) การช่วยเหลืออุทกภัยในรอบที่ผ่านมา การให้ความช่วยเหลือไม่ยุติธรรม (อุทกภัยที่ผ่านมา มีบางคนสมควร

ได้รับกลับไม่ได้รับคนที่ไม่สมควรได้รับแต่กลับได้รับมันไม่ยุติธรรม)  
4) ต้องการให้ดูแล อปพร. 
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ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
 

มิติของตัวชี้วัดผลผลิต 
1) ใครได้รับประโยชน์ (Target)  (ตรงกลุ่มเป้าหมาย / ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย) 

ผู้ได้รับประโยชน์ ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจาก เทศบาลต าบลกลางเวียง ได้จัดให้มีการ
ประชาคมในระดับหมู่บ้านและชุมชน เพื่อรับทราบปัญหา ความเดือดร้อน และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 
 

2) ปริมาณที่ได้รับ (มากหรือน้อยกว่าที่ตั้งไว้) 
ปริมาณผลผลิตที่ได้รับตรงตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้โครงการประเภทการจัดการอบรมต่างๆ จ านวนผู้เข้ารับ

การอบรมอาจจะน้อยกว่าความน่าจะเป็น เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หากจัด
โครงการตรงกับช่วงเพาะปลูกหรือเก็บเกี่ยวผลผลิตจะเป็นเหตุให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนน้อยกว่าความน่าจะ
เป็น แต่ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในโครงการ 
 

3) คุณภาพที่ได้รับ   (พอใจหรือไม่พอใจ) 
จากการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกลางเวียงในภาพรวม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 ครั้งที่ 1 (ตุลาคม – มีนาคม ๒๕๖1) ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ พอใจ คิดเป็น
ร้อยละ  
 

4) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1)  การน าโครงการกิจกรรมที่มาจากความต้องการของประชาชน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหามาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2)  การก าหนดผู้รับผิดชอบผู้ร่วมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3)  การน าแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า) ( LSEP) บรรจุไว้ใน

แผนพัฒนาท้องถิ่นและน าไปสู่การปฏิบัติ 
4)  การน าโครงการในแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
5)  การน าโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น มาด าเนินการตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
6)  การให้ความส าคัญและการส่งเสริมให้ประชาชนกับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน

การด าเนินชีวิต 
7) การจัดโครงการกิจกรรมที่เน้นเรื่องคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  โดยการการผลักดันและส่งเสริมให้

ประชาชนลดการใช้สารเคมีในภาคการเกษตรอย่างจริงจังและเป็นนโยบายที่ส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ลดการเจ็บป่วย 

8) การให้ความส าคัญและสนับสนุนการจัดท าแผนชุมชน และการน าแผนชุมชนมาบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาสี่ปี 

9) การน าแผนงานโครงการในเวทีประชาคมไทยนิยมยั่งยืนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสี่ปี 
10) การจัดท าแผนพัฒนาสี่ปีให้ถือปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการจัดท าแผนโดยเคร่งครัด 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

เทศบาลต าบลกลางเวยีง 
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น    เทศบาลต าบลกลางเวียง    ในการประชุม 
เมื่อ 27  เมษายน ๒๕๖1    เวลา 09.00 น.    เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบล
กลางเวียง ครั้งที่ 1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1   (ตุลาคม 2560 - มีนาคม 2561)    มีข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น         และการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
กลางเวียง ดังนี้ 

 1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
  -  การประเมินความพึงพอใจ  ครั้งที่ 2  ให้ประเมินโดยใช้ระยะเวลาที่เร็วขึ้น การเก็บตัวอย่างในเดือน
กันยายน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์  และใช้แบบประเมินความพึงพอใจในครั้งที่ 1 เพ่ือเปรียบเทียบผลความพึง
พอใจในระดับภาพรวม 

  - กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินฯ มีความเหมาะสม (หมู่บ้านละ 10 ชุด จ านวน 19 หมู่บ้าน )  
 
2. การติดตามและประเมินโครงการ 

- ให้มีการวัดผลจากบุคคลภายนอกองค์กรที่มีความเกี่ยวข้อง   (แบบประเมินความพึงพอใจฯ)   และ
จากผู้ด าเนินโครงการซึ่งเป็นบุคคลภายในองค์กร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง เป็นการวัดผลทั้งสองด้าน ท าให้ได้
ข้อมูลในเชิงคุณภาพ  เพ่ิมขึ้นจากเดิมที่ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ  จากการเปรียบเทียบจ านวนโครงการและ
งบประมาณ คณะกรรมการฯ ขอแสดงความชื่นชมในการตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาแนวความคิดในการ
ปฏิบัติงาน 
 
3. ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

- ให้น าเสนอผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นฯ ดังกล่าว ให้ผู้บริหาร และประธานสภา
เทศบาลต าบลกลางเวียงทราบ เพื่อตั้งข้อสังเกต/เสนอแนะ/รับทราบ และเป็นแนวทางในพิจารณาการ
ด าเนินการโครงการต่างๆ การตั้งงบประมาณ และการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ต่อไป 


