
 
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 

การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
งานนิติการ  เทศบาลต าบลกลางเวียง 

 
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

2. ระยะเวลา รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 7 วันท าการ (นับเวลาในวันปฏิบัติราชการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. หลักฐานประกอบ 

1) หลักฐานยืนยันตน (แล้วแต่กรณี) 
2) ค าร้อง/หนังสือร้องเรียน ร้องทุกข์/พบเจ้าหน้าที่โดยตรง 
3) พยานหลักฐานต่างๆที่เก่ียวข้อง (หากมี) 
 
 

เจ้าหน้าที่รับค าร้อง/แจ้งหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  0.5  วัน 
 

ผู้ร้องยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ 
ตามช่องทางที่ก าหนด 

จนท.ตรวจพิจารณา 
เสนอปลัดและผู้บริหาร 

ระยะเวลา  1  วัน 
 

แจ้งผู้ร้อง 
ระยะเวลาภายใน 5 วัน 

 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการขอรับบริการ 

 ๒.๑ เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
 ๒.๒ เรื่องที่อาจน ามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ต้องเป็นเรื่องที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและเป็นกรณีผู้ร้องได้รับ  ความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบล
กลางเวียง 
 ๒.๓ หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร 
 ๒.๔ ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อเทศบาลต าบลกลางเวียงต้องเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด 
โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 ๒.๕ ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
 ๒.๖ เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้
พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถสืบสวน
สอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 



 
4. สถานที่/หน่วยงานรับผิดชอบ 
    ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ งานนิติการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เทศบาลต าบลกลางเวียง   
    โทรศัพท์ 054- 718064 ต่อ 12 โทรสาร  : 054-718343  www.klang-wiang.go.th    
 
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
    เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น.– ๑๒.๐๐ น.        
และเวลา  ๑๓.๐๐ น.– ๑๖.๓๐ น. 
 
6.  ค่าธรรมเนียม ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลกลางเวียงจะเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้เป็นความลับ 



 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

 

2. ระยะเวลา รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 7 วันท าการ (นับเวลาในวันปฏิบัติราชการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริต

เทศบาลต าบลกลางเวียง

1.รับเรื่องผ่านไปรษณีย์  

2.รับเรื่องผ่านเว็บไซต์

3.รับเรื่องผ่านเฟชบุ๊ค

4. รับเรื่องผ่านตู้รับฝันความคิดเห็นฯ
ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ

(1 วัน)

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน (1 วัน) ไม่ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน (1 วัน)

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงาน
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (5 วัน)

 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการขอรับบริการ 

 ๒.๑ เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
 ๒.๒ เรื่องที่อาจน ามาร้องเรียนหรืแจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและเป็นกรณีผู้ร้องได้รับ ความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอความช่วยเหลืออันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบล
กลางเวียง 
 ๒.๓ หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตาม
สมควร 
 ๒.๔ ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลกลางเวียงต้องเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง
ทั้งหมด โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 ๒.๕ ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
 ๒.๖ เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้
พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถสืบสวน
สอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 



 
 
3. หลักฐานประกอบ 

1) หลักฐานยืนยันตน (แล้วแต่กรณี) 
2) ค าร้อง/หนังสือร้องเรียน ร้องทุกข์/พบเจ้าหน้าที่โดยตรง 
3) พยานหลักฐานต่างๆที่เก่ียวข้อง (หากมี) 
 

4. สถานที่/หน่วยงานรับผิดชอบ 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลกลางเวียง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เทศบาลต าบลกลางเวียง   
    โทรศัพท์ 054- 718064 ต่อ 12 โทรสาร  : 054-718343  www.klang-wiang.go.th    
 
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
    เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น.– ๑๒.๐๐ น.        
และเวลา  ๑๓.๐๐ น.– ๑๖.๓๐ น. 
 
6.  ค่าธรรมเนียม ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลต าบลกลางเวียงจะเก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต ไว้เป็นความลับ 


