
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามคูมือประชาชน 
 

                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ดวยไดรับแจงจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาวา   กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน แจงวา สํานักงาน ก.พ.ร. วาในป พ.ศ. 2564 
กําหนดใหมีการสํารวจความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามคูมือ
สําหรับประชาชน จํานวน 2 รอบ ซึ่งรอบแรกดําเนินการสํารวจแลวในชวง
เดือน มีนาคม-เมษายน 2564 และรอบที่สองเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 
2564 เพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนประโยชนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการประชาชนของภาครัฐ ขอความรวมมือจังหวัดแจงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เผยแพรแบบสํารวจออนไลนผานชองทางตางๆ ของหนวยงาน 
อาทิ เว็บไซต สื่อสังคมออนไลนของหนวยงานรวมทั้งปดประกาศ ณ จุด
ใหบริการ เปนตน รวมทั้งอนุญาตใหเจาหนาที่เขาไปดําเนินการสํารวจ ณ จุด
บริการ (กรณีที่มีความจําเปนตองสํารวจ ณ จุดบริการ) 

               เพื่อใหการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามคูมือสําหรับประชาชน ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงใหบริการประชาชนของภาครัฐ  เทศบาลตําบลคลองจิก จึงขอ
ประชาสัมพันธมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

               ทั้งนี้ สามารถสอบถามรายละเอียดของการเผยแพรแบบสํารวจ 
ไดที่สํานักงาน ก.พ.ร. หมายเลขโทรศัพท 02 840 4700  หรือ 06 5732 
7297  รายละเอียดปรากฏตามไฟลที่ปรากฏ และสามารถดาวนโหลดไดทาง
เว็บไซตของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

                                                     

     

 


