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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็น     
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) คุณภาพการด าเนินงาน        
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)         
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  ส านักปลัด เทศบาลต าบลคลองจิก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 

 

ส านักปลัด เทศบาลต าบลคลองจิก 
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1. หลักการและเหตุผล 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ในปัจจุบัน    
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
ให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน       
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลคลองจิก          
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.26 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ B 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดตามตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ตัวชี้วัดแต่ละตัวชี้วัดคะแนนเต็ม 100 คะแนน) ต่อไปนี้ จะเห็นได้ว่า
จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 99.78 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ส่วนที่จะต้องพัฒนา
เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 57.25 คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

อันดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 
2 การใช้อ านาจ 99.11 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.73 
4 การป้องกันการทุจริต 93.75 
5 การใช้งบประมาณ 92.43 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.20 
7 การเปิดเผยข้อมูล 82.79 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 73.18 
9 การปรับปรุงการท างาน 60.31 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 57.25 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
       (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองจิกมีแนวโน้มการด าเนินงาน 
ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
        (2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้เกิดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานเทศบาลต าบล   
คลองจิกมีความเชื่อม่ันต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
        (3) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.73 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรัยรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน เทศบาลต าบลคลองจิก   
มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องและปราบปรามทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
        (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพือ่ป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ          
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน         
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน เทศบาล              
ต าบลคลองจิกที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
        (5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.43 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย และให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเทศบาล
ต าบลคลองจิกได้ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 
      
 

/(6) ตัวชี้วัดที่ 4… 
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        (6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.20 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกั บ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จากผลการ
ประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลคลองจิกได้ให้ความส าคัญกับการไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อ่ืน และให้ความส าคัญกับการไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน แต่ถึงอย่างไร ก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ให้ค าแนะน า
เทศบาลต าบลคลองจิกว่า เทศบาลต าบลคลองจิกต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ   
ไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกเทศบาลต าบลคลองจิกทราบให้ชัดเจน 

  3.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนา คือ  
        (1) ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.79 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน       
ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร    
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งเทศบาลต าบลคลองจิกได้
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แต่ในบางประเด็นลงได้ไม่ครบถ้วนเนื่องจากระบบของ Website ของ
เทศบาลต าบลคลองจิกยังอยู่ในระหว่างการด าเนินการปรับปรุง 
        (2) ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.18 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ   
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ     
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน     
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 

/(3) ตัวชี้วัดที่ 8… 
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        (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.31 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
        (4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 57.25 ซึ่งได้คะแนน
ต่ าสุดเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสารมารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมี
การชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบล
คลองจิกยังต้องปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ให้ประชาชนได้ทราบ และมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวหลากหลายช่องทาง เช่น Website ของเทศบาล
ต าบลคลองจิก Facebook ของเทศบาลต าบลคลองจิก เป็นต้น 
 
4. ข้อเสนอแนะจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และการด าเนินการแก้ไข
ของเทศบาลต าบลคลองจิก 

  4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสวนได้เสียภายใน (IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4) คือ เทศบาลต าบลคลองจิกต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายของการไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน ซึ่งเทศบาล
ต าบลคลองจิกได้ด าเนินการจัดท าประกาศเทศบาลต าบลคลองจิก เรื่อง ข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน เรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคคลภายในและภายนอกที่ต้องการยืมทรัพย์สิน
ของเทศบาล  ต าบลคลองจิกได้ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
  4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสวนได้เสียภายนอก (EIT) โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7) คือ เทศบาลต าบลคลองจิกต้องจัดท าการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น 
Website Instagram Facebook เป็นต้น ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจิต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสม ซึ่งเทศบาลต าบลคลองจิกได้ด าเนินการ ปรับปรุง Website เทศบาลต าบลคลองจิกเมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2563 สร้างบัญชี Facebook เนื่องจากเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากกว่าช่องทางอ่ืน และ
สร้างเพจของเทศบาลต าบลคลองจิก ทั้งหมดนี้ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆที่ประชาชนควรทราบไว้ใน
ช่องทางดังกล่าวข้างต้น 
   
 
 
 

/4.3 แบบตรวจการเปิดเผย… 



-6- 

  4.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดที่ 9) คือ เทศบาลต าบลคลองจิกต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน าข้อมูลต่าง ๆ ลงให้ครบถ้วน เช่นข้อมูล
พ้ืนฐานขององค์กร แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่
ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ ซึ่งหลังจาก
เทศบาลต าบลคลองจิกได้ด าเนินการปรับปรุง Website เทศบาลต าบลคลองจิกเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2563 แล้วนั้น 
ได้ด าเนินการน าข้อมูลต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะลงครบถ้วนแล้ว ส่วนช่องทาง E-SERVICE เทศบาลต าบลคลองจิกก าลัง
ด าเนินการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบดังกล่าวขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 
 
 

 

 

   

 


