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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

************************************** 

หลักการประเมิน 
แนวคิด "Open to  Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA 

ที่มาจาก"เปิด" ๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน TA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง 6 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี       
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ            
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชนตต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑต (๕๔ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรตชาติ 
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคตเพ่ือ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี     
ต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  
 ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  
 ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงคตเพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ 
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 

 
/3.แบบตรวจ... 
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3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Qpen Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตอบ มีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL             

เ พ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเ พ่ิมเติมประกอบค าตอบ                 
โดยมีวัตถุประสงคตเพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซตตของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล            
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซตตหลักของหน่วยงานได้                 
ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ประเด็นย่อย 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน           
2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใส) 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย 1) การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันทุจริต)  

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประเมินผลคะแนน 

การประเมินผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรตชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนด          
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑต (895 คะแนน) มี
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 ของเทศบาลต าบลลาดชะโด 
 

 คะแนน เทศบาลต าบลลาดชะโด :  83.31 คะแนน  / ระดับผลการประเมิน..... B…… 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1) เทศบาลต าบลลาดชะโด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ..... B….. (83.31 คะแนน)     
ซึ่งเพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ....C….
(67.82 คะแนน) 

2) สรุปผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ปี 2563 ปี 2564 ผลการประเมิน 
 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 86.81 ลดลง 
2. การใช้งบประมาณ 95.13 80.05 ลดลง 
3. การใช้อ านาจ 99.53 82.03 ลดลง 
4. การใช้ทรัพยตสินของทางราชการ 89.63 76.00 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.84 74.48 ลดลง 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ปี 2563 ปี 2564 ผลการประเมิน 
 

EIT 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 90.53 89.80 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.18 90.71 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 90.52 86.60 ลดลง 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 57.75 81.92 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 0.00 81.25 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 67.82 83.31  
 ระดับการประเมิน C B  

 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน 

ได้แก่   
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน  
ได้แก่   -ไม่มี-  

6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยตสินของทางราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 
โดยผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัด เป็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
2. การใช้งบประมาณ               80.05 คะแนน  
3. การใช้อ านาจ                     82.03 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ    76.00 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต      74.48 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน          89.80 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสีย

ภายนอก (EIT) เจ้าหน้าที่ผู้ที่ให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้มารับบริการ ต้องศึกษาท าความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน เพ่ือให้การบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และต้องค านึงถึง
ผลประโยชนตของทางราชการประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก อีกทั้งยังต้องสร้างการรับรู้ให้ผู้รับบริการ
ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติและต้องด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และในการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต้องเข้าใจง่ายและมี
ช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงให้กับผู้ที่ต้องการ
ติดต่อ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          90.71 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน          86.60 คะแนน 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9. การเปิดเผยข้อมูล                76.00 คะแนน ผลคะแนนในการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประกอบไปด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ผู้บริหารควรเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทมากขึ้น ใน
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และจะต้องแสดงเจตจ านง
ให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีมาตรการต่างๆในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และควรมีการประกาศให้
พนักงานทราบและยึดถือปฏิบัติ และต้องมีการติดตาม
และประเมินผล เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือ
ขับเคลื่อนและส่งเสริม บูรณการให้เกิดประสิทธิผลใน
ปีต่อไป                   

10. การป้องกันการทุจริต          81.25 คะแนน 

 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการประชุมผู้บริหารและพนักงานประจ าเดือนกุมภาพันธต 2565 ที่ประชุมได้ร่วมกัน
เสนอความคิดเห็น พร้อมทั้งก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลลาด
ชะโด ดังนี้ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. จัดกิจกรรมมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน เพ่ือ
เตรียมการประเมิน ITA 

1. อ อก ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างาน 
2. ประชุมคณะท างาน 
เพ่ือน าผลคะแนน ITA 
ในปีที่ผ่านมา น ามา
วิเคราะหตผล 
3. มอบหมายหน้าที่ให้
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบแต่
ละกองทราบในการ
ด าเนินงาน 
4. ผู้บริหาร ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
ถูกต้อง 

ส านักปลัดเทศบาล ก.พ. – มี.ค. 2565 -ร า ย ง า น ผ ล ใ ห้
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาทราบ
อย่างต่อเนื่อง  

2. การปรับปรุงระบบการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในองคตกร 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
2. ก าหนดตัวชี้วัดของ
แต่ละงานให้มีความ
ชัดเจน 
3. อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของแต่ละต าแหน่ง 

ส านักปลัดเทศบาล ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

-ร า ย ง า น ผ ล ใ ห้
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

3. การสร้างฐานความคิด
ให้ค านึงถึงประโยชนตของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก และแยกแยะ
ผลประโยชนตส่วนตน 

1.สร้างฐานความคิดให้
ค านึงถึงประโยชนตของ
ประชาชนและส่วนรวม
ในรูปแบบการจัดอบรม/
จัดท าสื่อประชาสัมพันธต
รณรงคต ทั้งในรูปแบบ
ป้ายไวนิล และสื่อ 
Social เช่น Facebook 
,Line เป็นต้น 
2. ก าหนดข้อตกลง
ร่วมกันของบุคลากร 
แยะแยะผลประโยชนต
ส่วนตนและผลประโยชนต
ส่วนรวม เพื่อให้เป็น
แนวทางเดียวกัน 

ส านักปลัดเทศบาล ก.พ. – มี.ค. 2565 -รายงานผลให้
ผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาทราบ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าไปเปิดเผยบน
เว็บไซตต 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
ผู้บริหารควรเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทมากขึ้น ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และจะต้อง

แสดงเจตจ านงให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีมาตรการต่างๆในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และควรมีการ
ประกาศให้พนักงานทราบและยึดถือปฏิบัติ และต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนและส่งเสริม บูรณการให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 


