
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักชัย   อ าเภอลาดบวัหลวง  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
************************ 

 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมได้คะแนน 81.54 อยู่ในระดับ B องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักชัย ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หนว่ยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพด าเนินงาน 
              ได้คะแนน  87.59 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้หน่วย งาน
ได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยมีขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่ล่าช้าและ
รวดเร็ ว  มีการ  จั ดล าดับคิ วและสร้ า ง
จิตส านึกให้พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
(ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานปลัด, กองคลัง,กอง
ช่าง) 

-ได้มีการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนใน
การท างาน โดยมีการก าหนดระยะเวลา
ในการให้บริการ 
- มีการเพิ่มช่องทางในการให้บริการ 
ส าหรับประชาชน เพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็วในการ
ขอรับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
              ได้คะแนน  83.73 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้หน่วย งาน
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
มากยิ่งขึ้น และให้มีช่องทางติดต่อ สื่อสาร
กับหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน เช่น ทางเว็บไซด์ อบต., เฟสบุ๊ค อบต.
, ไลน์ อบต. เป็นต้น 
 
(ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานปลัด, กองคลัง,กอง
ช่าง) 

-มีการเพิ่มช่องทางในกรติดต่อสื่อสาร 
แจ้งข่าว ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้แก่ทาง 
1. แฟนเพจเฟสบุ๊ค (อบต.หลักชัย)  
2. เว็บไซต์ อบต.หลักชัย 
(www.lukchai.go.th)  
3. ไลน์ อบต. (คิวอาร์โคด้) 
4. e-mail หน่วยงาน 
(Luk_chai@hotmail.com) 
- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงาน
ต่างๆของ อบต. ผ่านทางเว็บไซต์ และ
เฟสบุ๊ค ของหน่วยงาน ในทุกครั้งท่ีมี
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

 
 

http://www.lukchai.go.th/
mailto:Luk_chai@hotmail.com


ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการ 
               ท างาน               
               ได้คะแนน 81.53 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุง กระบวนการ
ท างานของหน่วยงานในการให้บริการในแต่
ละงานบริการแก่ผู้รับบริการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้
ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  
 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานปลัด, กองคลัง,กอง
ช่าง) 

-มี ก า รน า เ ทค โน โ ลยี ม า ใ ช้ ใ นกา ร
ให้บริการประชาชน เช่นการรับช าระ
ภาษีผ่านช่องทางคิวอาร์โค้ดขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักชัย และสามารถ
แจ้งสลิปการช าระภาษี ผ่านทางไลน์ไอดี 
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
               ได้คะแนน 67.62 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุง เกี่ยวข้องกับการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น เช่น (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน 
การปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผย แพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้ า งต้ นแสด งถึ ง ความ โปร่ ง ใส ในกา ร
บริ ห า ร ง านแ ละก า รด า เ นิ น ง า นขอ ง
หน่วยงาน 

-มีการน าข้อมูลการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม โครงการที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักชัยด าเนินงานเผยแพร่ลงบน
เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งหน่ ว ย ง าน  ทุ กค รั้ ง ที่
ด าเนินการ 
-มีการน าข้อมูลแผนการด าเนิ นงาน
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-มีการน าข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ พร้อมทั้งรายงานผล
การจัดซื้ อจัดจ้ า ง  เผยแพร่ งลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-มีการประชาสัมพันธ์การรับ โอน ย้าย 
การสรรหา พนักงาน ลงบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ทุกครั้ง 

 
 


