
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลแม่กลอง อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 

--------------------- 
การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ของเทศบาลต าบลแม่กลอง  

ประจ ำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่ำ มีคะแนน 83.58 อยู่ในระดับ B ดังนี้ 

(ที่มำ : https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2021&departmentId=2232) 

 
แยกผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ IIT EIT และ OIT ดังนี้  

1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด ได้คะแนน 53.14 คะแนน  

ข้อบกพร่อง คือ อำจเป็นเพรำะพนักงำนเทศบำลส่วนมำกเป็นพนักงำนจ้ำง และไม่ได้ร่วมเป็น
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนใช้จ่ำยงบประมำณจึงท ำให้ไม่ทรำบข้อมูล 

แนวทำงแก้ไข 
เมื่อมีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณแล้วให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักปลัด

ประชำสัมพันธ์แจ้งให้พนักงำนทรำบทำงกลุ่มไลน์ของเทศบำล และด ำเนินกำรเพ่ิมเติมดังนี้ 
      1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบ  
      2. ก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ  

3. ก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 
 
 2. แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจง      
และตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 75.00 คะแนน  

ข้อบกพร่อง คือ อำจเป็นเพรำะผู้มำติดต่องำนที่เทศบำลต ำบลแม่กลองได้พบกับพนักงำนเทศบำลจ้ำง
ที่พ่ึงจะเข้ำมำท ำงำนที่เทศบำลต ำบลแม่กลองอำจท ำให้กำรอธิบำยหรือกำรให้ค ำแนะน ำไม่ชัดเจน 

แนวทำงแก้ไข 
      ก ำหนดผู้รับผิดชอบ โดยให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรแต่ละกองสอนงำน แนะน ำขั้นตอนหรือวิธีกำร
ปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง และให้พนักงำนเทศบำลได้ซักซ้อมกำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมกับหัวหน้ำงำนก่อน        
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      และเม่ือมีผู้มำติดต่อรำชกำร หำกพนักงำนได้อธิบำยหรือตอบค ำถำมแล้ว ยังไม่ชัดเจนให้รีบรำยงำน
หัวหน้ำเพื่อให้หัวหน้ำงำนอธิบำยข้อมูลให้ผู้มำติดต่อรำชกำรเพิ่มเติม 

3. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ ทำงหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ  

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหำร ไม่มีข้อมูลช่องทำงกำรติดต่อของหัวหน้ำส่วนรำชกำร  
ได้คะแนน 0.00 คะแนน 

ข้อ 03 อ ำนำจหน้ำที่ ไม่มีข้อมูลอ ำนำจหน้ำที่ ของหน่วยงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
ได้คะแนน 0.00 คะแนน 
 ข้อ 09 Social Network ไม่มีกำรแสดงต ำแหน่งบนเว็บไต์ที่เชื่อมโยงไปยัง Social Network  
ได้คะแนน 0.00 คะแนน 

ข้อ 017 E-Service ไม่มีข้อมูล E-Service โดยเป็นกำรใช้บริกำรโดยที่ผู้ขอรับบริกำรไม่ต้องเข้ำมำ
ติดต่อที่หน่วยงำน เช่น ค ำร้องแจ้งจัดเก็บกิ่งไม้ แจ้งเหตุไฟฟ้ำดับ เป็นต้น 

ข้อบกพร่อง คือ พนักงำนเทศบำลผู้รับผิดชอบในกำรลงข้อมูลไม่ได้ตรวจควำมระเอียดจึงท ำให้ข้อมูล          
มีควำมผิดพลำด ซึ่งกำรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลเป็นหน้ำที่ของบริษัทรับจ้ำงท ำเว็บไซต์ให้เทศบำลต ำบล          
แม่กลอง 

แนวทำงแก้ไข 
ก ำหนดผู้รับผิดชอบ โดยให้พนักงำนเทศบำลผู้รับผิดชอบในกำรลงข้อมูลตรวจสอบข้อมูลให้ละเอียด

หำกพบข้อผิดพลำดหรือต้องเพ่ิมเติมข้อมูลให้ประสำนบริษัทรับจ้ำงท ำเว็บไซต์ให้เทศบำลต ำบลแม่กลอง              
เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
        และจำกภำพรวมทั้งหมด ในส่วนข้อที่มีคะแนนสูงอยู่แล้ว ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลแม่กลองได้มอบให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป และขอให้พิจำรณำก ำหนดมำตรกำรยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 
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