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เทศบาลต าบลแม่กลอง อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 

------------------------------------ 
 

ล าดับที่ รายการ ระยะเวลา รายละเอียด                         
ของการด าเนินการ 

มาตรฐาน         
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ส ำนักปลัด  รับเรื่อง
ร้องเรียน 

5 นำท ี ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียน           
ด้วยควำมรวดเร็ว 

พนักงำนธุรกำร 

2 ตรวจสอบและจ ำแนก
เรื่องร้องเรียน 

3o นำท ี ส ำนักปลัดเทศบำล 
ตรวจสอบและจ ำแนกเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือส่งเรื่อง
ร้องเรียนให้ส่วนรำชกำร            
ที่เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบ             
ด้วยควำมรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 

3 ส่งเรื่องร้องเรียน                 
ให้ส่วนรำชกำร            
ที่เก่ียวข้อง 

5 นำท ี ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง             
กับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบ
ข้อมูล 

ตรวจสอบ             
ด้วยควำมรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

หัวหน้ำ                    
ส่วนรำชกำร 

4 หัวหน้ำส่วนรำชกำร
เรื่องท่ีถูกร้องเรียน
ด ำเนินกำรเรื่องที่ถูก
ร้องเรียน 

3 วัน ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 

ตรวจสอบ             
ด้วยควำมรวดเร็ว 
ถูกต้อง และ
เป็นไปตำม
ขั้นตอน 

หัวหน้ำ                    
ส่วนรำชกำร              
และพนักงำน              
ที่ได้รับมอบหมำย 

5 หัวหน้ำส่วนรำชกำร
เรื่องท่ีถูกร้องเรียน
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้นำยก 
เทศมนตรีต ำบล                
แม่กลอง 

1 วัน รำยงำนตำมข้อเท็จทีเ่กิดขึ้น วิเครำะห์ 
ด ำเนินกำรได้
อย่ำงถูกต้อง 

หัวหน้ำ                    
ส่วนรำชกำร 

 
    เมื่อพบว่าพนักงานเทศบาลต าบลแม่กลองได้กระท าการทุจริตเกิดขึ้นจริง เทศบาลต าบลแม่กลอง                    
จะด าเนินการทางวินัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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