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บทที่ 1 บทน า 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

  มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ดังนั้น 
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่
บุคลากรขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยง   
มาใช้ในองค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือใน
กรณีท่ีพบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิดโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหาย
ขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ เพราะได้มีการ
เตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด  

 การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporation Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

 เทศบาลต าบลแม่กุ จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต โดยมีการก าหนดนโยบาย 
แนวทาง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตให้มีความสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (๒๑) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป้าหมายส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในทุกระดับ  โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของ
บุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น  รวมทั้งสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วน ตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิ
ชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุน  ให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน  ภาคประชา
สังคม  ชุมชน  ประชาชน  และภาคีต่าง ๆ  มีส่วนร่วมในการสอดส่อง  เฝ้าระวัง  ให้ข้อมูล  แจ้งเบาะแส                   
การทุจริต  และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  และภาคส่วนอ่ืน ๆ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 1. เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการ และกระบวนการในการวางแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 

2 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตในทุกระดับของเทศบาลต าบล     
แม่กุ ได้แก่ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง 

3. เพ่ือเทศบาลต าบลแม่กุ สามารถด าเนินการได้ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงด้านการทุจริตที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลต าบลแม่กุ 
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บทที่ 2 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 

2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 เทศบาลต าบลแม่กุ ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร
ได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และเกิดเป็นวัฒนธรรม
ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน 
โดยนโยบายการบริหารความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง              
มีสาระส าคัญดังนี้  
 1. ให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO : ERM (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission : Enterprise Risk Management) ซึ่ ง เ ป็ น
กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงแบบทั้งองค์กร 
 2. ให้กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 3. ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ  
 4. ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
 5. ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ให้ตระหนักถึง
ความรู้รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบิหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง เป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
 ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
 วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการองค์กรที่ดี คือ การติดตาม ก ากับ ควบคุม และดูแลให้มีการ
จัดกระบวนการเพ่ือใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมาย คุ้มค่า และประหยัด เพ่ือให้ เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย 3 หลักการที่สัมพันธ์กัน ดังนี้ 
  1. การบริหารความเสี่ยง 
  2. การควบคุมภายใน 
  3. การตรวจสอบภายใน 

2.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 หมายถึง การก าหนดนโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการเพื่อให้คณะกรรมผู้บริหารและบุคลากรของ
องค์กร น าไปปฏิบัติในการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้ องค์กรจะต้องสามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ประเมินผล กระทบต่อ
องค์กร และก าหนดวิธีจัดการที่เหมาะสมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นใน
ระดับหนึ่งว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยวัตถุประสงค์
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นเป็นไปเพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
วางไว้ รวมถึงเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กร ก าหนดวิธี
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ รวมทั้งการสร้างกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการกรอบแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากร
ในองค์กร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
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 การบริหารหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การ
บริหารความเสี่ยงโดยประสานโครงสร้างองค์กร กระบวนการ/กิจกรรม ตามภารกิจ และวัฒนธรรมขององค์กร
เข้าด้วยกัน โดยมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1. การผสมผสานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับ
ภารกิจและพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับ
องค์ประกอบอื่นๆ ในการบริหารองค์กร 
  2. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั้งทั้งองค์กร ทั้งระดับโครงการ 
ระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร ในปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้อาจท าให้เกิดความเสียหาย ความไม่
แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. การมีความคิดแบบมองไปข้างหน้า โดยบ่งชี้ความเสี่ยงอะไรที่อาจจะเกิดขึ้นบ้าง และหาก
เกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบอย่างไรต่อวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรได้มีการเตรียมการบริหารความเสี่ยง 
  4. การได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมโดยทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้
บริการระดับสูง และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง พ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดี
ขององค์กรควรมีองค์ประกอบของการบริหารครบถ้วน โดยจะเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
ควรถูกปลูกฝังรวมกับกิจกรรมปกติขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการได้ 
 
2.3 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริการมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและท าให้
องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและได้อยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท า
ให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชน์ที่คาดหวังที่จะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การบริหารความเสี่ยงจะช่วย
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีส าคัญ และสามารถท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร  การบริหารความเสี่ยง
จะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บน
สมมติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญได้หมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
 4. เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของ
ผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่กุ เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
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 5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการ
ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริการมี
ความใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและ
การเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ าและ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่าง
กัน 
 
2.4 การควบคุมภายใน (Internal Control)  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัย
การเงินการคลังเพ่ือให้ฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน โดยกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการ
คลังต้อมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินการคลัง งบประมาณ วินัยรายได้ รายจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ ดังนั้นจึงได้ก าหนดพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ให้
หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการควบคุมภายในถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการ
ทุจริต กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางได้ก าหนด “มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ” 
(Internal Control Standard for Government Agency) ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO 2013 ซึ่งได้มีการปรับให้เหมาะสม
กับบริบทของระบบบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมิน และปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะทกให้การด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงาน
ของรัฐบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้าน
การเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงาน
ของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ในหน่วยงานของรัฐ 
  2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือ
ได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
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  3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance 
Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
 
2.5 แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 เทศบาลต าบลแม่กุ ได้แต่งตั้งคณะท างานผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กุ 
และด าเนินการโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission)  
 มาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร
ความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) มีแนวทางในการแจกแจงปัญหา และ
ความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ รวมถึงมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบิหาร
ความเสี่ยงที่ชัดเจน  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 1 : องค์ประกอบในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM Integrated Framework 
 

กรอบหลักการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM Integrated 
Framework ดังกล่าว มีองศ์ประกอบหลัก จ านวน 8 องค์ประกอบ เพ่ือเป็นกรอบการบริหารความสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ตังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ไดแ้ก่ วัฒนธรรมพององค์กร นโยบาย
ในการบริหารความสี่ยง และมุมมองของผู้บริหาร เป็นตัน 

๒. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นกระบวนการการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร 
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3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการระบุปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้ง
จากภายนอก และภายในองค์กร โดยพิจารณาถึงสาเหตุความเสี่ยงนั้นๆ 

๔. การประมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการวิเคราะห์ พิจารณาจากโอกาสในการเกิดขึ้น
ของความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 

๕. กรตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดมาตรการที่จะรองรับและตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง ไต้แก่ การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง การถ่ายโนความเสี่ยง การลดผลกระทบที่เกิดจาก
ความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง เป็นต้น 

๖. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าจะ
มีกรด าเนินการตามมาตรกาตอบสนองความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ 

๗. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ได้แก่การเก็บรวบรวมการ
บันทึกข้อมูล รูปแบบของเอกสาร วิธีในการสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรต่างๆ ได้รับรู้ถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การบริหารความเสี่ยง 

๘. การผิดตามผล (Monitoring) เป็นการตดิตามผลในกรบริหารความเสี่ยงว่าเมื่อต าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐานการก าหนดแล้วได้ผลอย่างไร มีความเสี่ยงตกค้างหลงเหลืออยู่หรือไม่ 
 
๒.6 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่ก ุ
๑. นายกเทศบาลต าบลแม่กุ ท าหน้าที่ในการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการบริหาร

ความเสี่ยง 
๒. ปลัดเทศบาล ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะท างานการบริหารความเสี่ยง และก ากับ

ดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
3. คณะท างานการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่ก ุมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

๑) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่ก ุ
2) น าเสนอแผนการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กุต่อนายกเทศบาลต าบลแม่กุ เพ่ือ

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
๓) ประสานและก ากับการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน             

การบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่ก ุ
๔) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
๔) หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยกรกอง ท าหน้าที่ศึกษา ท าความความใจกับการบริหารความ

เสี่ยง ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานและจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานรวมทั้งติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๕) บุคลากรในหน่วยงาน ท าหน้าที่ท าความเข้าใจและด าเนินการตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง 
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กลไกการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารท้องถิน่ แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสีย่ง พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัต ิ

คณะท างาน
บริหาร      

ความเสีย่ง 

1.ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบ 

2.วิเคราะห์และจดัล าดับความส าคัญ 

3.จัดท าแผนบริหารความเสีย่ง 

ง 

พิจารณา/
สั่งการ 

6.ทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

5.รายงาน/ประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 

4.สื่อสารท าความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบตั ิ

ปฏิบัติงานตามแผนบริหาร      
ความเสีย่ง 

สนับสนุนข้อมลูที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัต ิ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ผู้อ านวยการ 

คณะท างานบรหิารความเสี่ยง 

เจ้าหน้าท่ีกอง/ฝ่าย 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย การก ากับดูแล การตัดสินใจ การจัดท าแผนการ

ด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
๑. ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานบริหารจัดกรดวามเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่ก ุ
2. ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๓. รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ

องค์กร 
2. รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลต าบลแม่ก ุ
3. ก ากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตมกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ผู้บริหารท้องถิ่น 
๑. แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒ ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
๓. พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๔ พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวหางการพัฒนา 

 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
๑. สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบให้

ข้อเสนอแนะ 
 

คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
๑. จัดให้มีระบบและกะบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
๒. ด าเนินกาตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและควบคุม

ความเสี่ยง 
3. รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญเสนอต่อผู้บริหาร

ท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ กอง/ฝ่าย 
๑. สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒. ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
เทศบาลต าบลแม่กุได้มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตโดยมี

องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
องค์ประกอบ 
1. ปลัดเทศบาลต าบลแม่ก ุ ประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าส านักปลัด   กรรมการ 
3. ผู้อ านวยการกองคลัง   กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง   กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองการศึกษา  กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข  กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม กรรมการ 
8. นิติกร    กรรมการ 
9. นักจัดการงานทั่วไป   กรรมการและเลขานุการ 
 

มีหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 5 ดังนี้ 
1) ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงในเทศบาลต าบลแม่กุ ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินการ

บริหารความเสี่ยง ก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่ก ุ
3) ติดตาม ประเมินผลให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง 
4) ประเมินการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลแม่ก ุตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
5) รายงานการบริการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
6) พิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การ

บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
๒.7 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการผลักดันการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบความส าเร็จมี ๘ 
ประการ 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

การปฏิบัติตามกรอการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหารระดับสูง
ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อ
องค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถจะเกิดขึ้นได้ 
๒. ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 

การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้ผู้บริหารและเห็นที่ทุกระดับมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 
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๓. กระบวนการการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรทั่วไป จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้นจะต้องน า

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงท้ังองค์กรและต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
 
๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการชี้แจง 

การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ของผลที่องค์กร และแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 
 
๕. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก  เพราะการ
สื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจงท าความเข้าใจ
ต่อพนักงานทุกคนถึงความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการ
ยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
 
๖. การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

การวัดความสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดข้ึน จะท าให้ผู้บริหารสามารถประเมินความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นและด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
๗. การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารความ
เสี่ยง และความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จขององค์กร การ
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 
๘. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือการก าหนดวิธีที่เหมาะสมใน
การติดตามการบริหารความเสี่ยง 
 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

- การรายงาน และสอบทานข้ันตอนติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมันของผู้บริหารระดับสูง 
- บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
- การประยุกตใ์ช้เกณฑ์การประเมนิผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
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๒.8 กรอบการบริหารความเสี่ยง 
เทศบาลต าบลแม่กุ ด าเนินการเรื่องการบริหารความสี่ยง โดยยึดกรอบการบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

๑. วัฒนธรรมองค์กร โดยมีกรก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานและความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้

๒. โครงสร้างกรบริหารความเสี่ยง มีคณะกรรมการเทศบาลต าบลแม่กุในการก ากับการบริหารความ
เสี่ยง และมีกรแต่งตั้งคณะท างนการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลแม่กุ ท าหน้าที่วิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงโดยผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่มงาน ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

๓. กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีองค์ประกอบตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ค้นหาและระบุความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ความสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง การประเมินการควบคุมที่มีอยู่  การจัดการความเสี่ยง 
การติดตมประเมินผลและจัดท ารายงานตามแผนดังกล่าว 

๔. ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างและระบบบริหารความเสี่ยง วิธีการด าเนินงาน/เครื่องมือที่ใช้ในการ
ระบุความเสี่ยง รวมถึงข้อมูลและการสื่อสารภายในองค์กร 
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บทที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 
 
3.1 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์
อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 ต้นเหตึหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่างไร และท าไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ ควรเป็น
สาเหตุที่แท้จริงเพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง มีแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังนี้ 
 การประเมินความเสี่ยง 
 โอกาสที่จะเกิด (L : Likelihood) เป็นระดับของโอกาสหรือความบ่อยครั้งที่จะเกิดความเสี่ยง 
 ผลกระทบ (I : Impact) คือ ระดับความนุ่นแรงของความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
 1 = โอกาสเกิดน้อยที่สุด / รุนแรงน้อยที่สุด 
 2 = โอกาสเกิดน้อย / รุนแรงน้อย 
 3 = โอกาสเกิดปานกลาง / รุนแรงปานกลาง 
 4 = โอกาสเกิดมาก / รุนแรงมาก 
 5 = โอกาสเกิดมากท่ีสุด / รุนแรงมากที่สุด 

ระดับความเสี่ยง = L × I 
เทศบาลต าบลแม่กุ ได้ก าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและระดับผลกระทบ

ของความเสียหาย ดังนี้ 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

ระบุความเสี่ยงหรือ
ปัจจัยเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การก าหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยง 

ติดตาม รายงาน 
ประเมินผล 

ทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยง 
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ประเด็นพิจารณา 
ค่าคะแนนความเสียหาย 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 
มูลค่าความเสียหาย น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
250,000 
บาท 

250,001 – 
10,000,000 
บาท 

มากกว่า 
10,000,000 
บาท 

ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มากกว่า 80% 60 – 80% 40 – 60% 20 – 40% น้อยกว่า 20% 

จ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่จะได้รับ
ผลกระทบ 

กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงเป็นส่วน
ใหญ ่

กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด
และผู้อ่ืน
บางส่วน 

กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด
และผู้อ่ืน
ทั้งหมด 

จ านวนผู้ร้องเรียน ไม่มีผู้ร้องเรียน 1 – 2 ราย/
เดือน 

3 – 4 ราย/
เดือน 

5 – 6 ราย/
เดือน 

มากกว่า 6 
ราย/เดือน 

ความล่าช้าของการ
ด าเนินโครงการ 

ร้อยกว่า 0.5 
เดือน 

0.5 – 1 เดือน มากกว่า 1 – 
1.5 เดือน 

มากกว่า 1.5 – 
2 เดือน 

มากกว่า 2 
เดือน 

 
 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์/ความเสี่ยง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 
ระดับคะแนน คือ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์โดยเฉลี่ย 

1 = โอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
น้อยมาก (Probability < 1%) หรืออาจ
เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เช่น ไฟ
ไหม้ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

5 ปีต่อครั้ง 

2 = โอกาสเกิดข้ึนน้อย คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อย 
(Probability 1 - 2%) 

2 – 4 ปีต่อครั้ง 

3 = โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
ปานกลาง (Probability 2 - 3%) 

1 ครั้งต่อปี 

4 = โอกาสเกิดข้ึนสูง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
ค่อนข้างบ่อย (Probability 3 - 5%) 

1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิด 5 ครั้ง 

5 = โอกาสเกิดข้ึนสูงมาก คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
บ่อยมาก (Probability > 5%) 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

หมายเหตุ Probability (ความน่าจะเป็น) < 1% หมายถึง ปฏิบัติการ 100 ครั้ง มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ ความ
เสียหาย < 1 ครั้ง 
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 เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับ
ใดในตารางความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
 เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีความส าคัญเสร็จสิ้น ผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือกเพ่ือก าหนด
วิธีการในการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น โดยทางเลือกในการจัดการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไปมี  4 ทางเลือก 
ดังนี้ 
 1. การแบ่งปัน (Sharing) คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทน 
เช่น การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน เป็นต้น 
 2. การหลีกเลี่ยง/ก าจัด (Avoiding) คือ การก าจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยงนั้น
เลย เช่น การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การหยุดกิจกรรมหรือข้ันตอนที่น ามาซึ่งความเสี่ยง เป็นต้น 
 3. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควยคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการ/
บริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดท าแผนฉุกเฉิน การปับปรุงแก้ไข กระบวนการด าเนินงาน 
การจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ใน
ระดับที่ยอดมรับได้หรือการยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการจัดการ/บริหารความเสี่ยง
อาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์/ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
 หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะท าการคัดเลือกทางเลือก ก าหนดวิธีการ
จัดการที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละความเสี่ยง จัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่งจะมี
การก าหนดวิธีการด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาด าเนินการ เพ่ือประโยชน์ในการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงต่อไป 
 
 การบริหารความเสี่ยง แบ่งแยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
 1.1 ระดับองค์กร ท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้เกิดความเชื่อโยงแบบ
บูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
 1.2 ระดับหน่วยงาน ท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังน า
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่แผนการ
บริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการ
บริหารความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย 
 การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจ าในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงานจะต้องด าเนินการบ่งชี้และ
ก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจ าที่ได้รับมอบหมายในทันทีที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
งานนั้นๆ  
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กรณีที่งานดังกล่าวมีการก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่จะต้องท าการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในตามระบบงานเดิมที่
วางไว้แล้วในทันที 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 1) จะต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือ
ขึ้นไป 1 ระดับโดยเร็วที่สุด 

กรณีที่พบว่าปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือพบว่ามีผลกระทบจากความเสี่ยงหรือมี
ความเสียหายเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานนั้น ต้องเร่งด าเนินการ
ทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม
แล้วรายงานเสนอความเห็นและ/หรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมต่อผู้บังคับบัญชา ตามข้อ 3) โดยเร็ว
ที่สุด 

2. การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ 
การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนงาน/โครงการใหม่ จะต้องพิจารณาประเมนความเสี่ยงของ

แผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในและจัดท าแผนการบริหารความ
เสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีในแผนงาน/โครงการใหม่ให้คงเหลือ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยจัดท าเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับแผนงาน/โครงการใหม่เพ่ือให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ 
สามารถใช้แผนย่อยของการบริหารความเสี่ยงเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/โครงการต่อไป 

2. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งส าเนาแผนงาน/โครงการใหม่และแผนย่อย               
การบริหารความเสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินของแผนหลัก เสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ผ่าน
แผนกบริหารความเสี่ยง) พิจารณาให้ความเห็นในระยะเดียวกับการน าเสนอแผนงานหลักด้วย 

3. ผู้มีอ านาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ และแผนย่อยเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักน าเสนอมาในคราวเ ดียวกันเป็นข้อมูลประกอบ                             
การพิจารณาอนุมัติแผนงานหลักและควรน าไปใช้ประกอบการติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานหลักเพ่ือ
แก้ไขปัญหากรณีวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ หรือผลการด าเนินงานได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่
ระบุไว้และเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

4. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งส าเนาการรายงานผลการด าเนินแผนงาน/โครงการและ
การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้แผนกบริหารความเสี่ยงทราบ เพ่ือน ามาสรุปผลเสนอคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการความเสี่ยง และคณะกรรมการองค์กรต่อไป 

 
 
ปัญหา : คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตและยังเป็นอุปสรรคต่อการท างานในปัจจุบัน หากเราแก้ไข

ไม่ถูกวิธีหรือไม่แก้ไข อาจท าให้เราเกิดความเสี่ยงขึ้นได้ 
ความเสี่ยง : คือ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต โดยน าข้อมูล

หรือปัญหาต่างๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นที่มีต่อ
เป้าหมายการด าเนินงาน  

แนวทางแก้ไข : คือ เป็นการแก้ไขเชิงรุก ต้องมองไปข้างหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้น 
โดยหาแนวทางจัดการเพื่อลดทั้งโอกาสและผลกระทบ 
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3.2 ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 1. จัดล าดับความเสี่ยง (ทั้งความเสี่ยงที่ค้นพบใหม่และที่ยังเหลืออยู่) โดยเปรียบเทียบจากค่าระดับ
ความเสี่ยงที่วัดได ้
 2. พิจารณามาตรการใช้ก าจัดความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 3. ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการ ที่จะใช้ก าจัดหรือลดความเสี่ยงโดยใช้การ
วิเคราะห์ผลได้-ผลเสียของแต่ละมาตรการเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกมาตรการอย่างเป็นระบบ การ
วิเคราะห์ผลได้-ผลเสีย (Cost – Benefit Analysis) ประกอบด้วย ผลได้ (Benefit) ได้แก่ การวิเคราะห์หา
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนทันทีที่น ามาตรการนั้นไปใช้ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ในระยะยาวรวมไปถึงโอกาสดีต่างๆ 
ทางธุรกิจในอนาคต เป็นต้น ผลเสีย (Cost) ได้แต่ การวิเคราะห์หาต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาส
สูญเสียไปกับการก าจัดความเสี่ยงดังกล่าว หรือสร้างโอกาสให้มีความเสี่ยงใหม่เกิดขึ้นแทน เป็นต้น 
 4. เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และวิธีการติดตามผล รวมถึงการรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชา 
 
3.3 กิจกรรมการควบคุม 
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการวามสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลประทบต่อเป้าหมายขององค์กร เนื่องแต่แต่ละ
องค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมี
ความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้ว 
3) การควบคุมโดยการชี้แนะ เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และ

ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีกในอนาคต ทั้งนี้ ในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในด้าน
ค่าใช้จ่ายและต้นทุน กับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุม ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

4.1 วิธีการด าเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
4.2 การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้นซึ่งควรมีความ

รับผิดชอบ ดังนี้   
      - พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

        - พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 
4.3 ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

 
3.4 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร  
 สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยัง
บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
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รับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึง
การสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บนและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
 การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของ
เหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน
กิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
3.5 การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 การติดตามผลของการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยง ความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงใน
ทุกขึ้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงระดับส านักกอง/กอง มุ่งเน้นให้เกิด
ผลส าเร็จตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งและแผนการบริหารราชการการประจ าปีงบประมาณ ดังนั้น 
โครงการหรือกิจกรรมที่ต้องด าเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เป็นอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งได้รายงานไว้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในขององค์
เทศบาลต าบลแม่กุ และเป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัด
รับผิดชอบ ด าเนินการ/ประสานงานกับส่วนราชการที่เก่ียวช้องในแต่ละปีงบประมาณ 
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บทที่ 4 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ของเทศบาลต าบลแม่ก ุ

 
 

ประเด็น/ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดความเสี่ยง/การทุจริต 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

สูง 
สูง
มาก 

การบริหารงานของ
หน่วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

๑. ผู้บริหารด าเนินการ
ตามนโยบายของตนเอง 
แทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัด
ต่อกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๒. บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติตาม
นโยบายของผู้บริหาร โดย
ไม่มีกฎระเบียบรองรับ 
๓. บุคลากรของ
หน่วยงานไม่ให้
ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางาน
ส่วนตัวมาท าที่ท างาน 
ขาดความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงาน 

  

 

  

๑ . ม า ต ร ก า ร แ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
บริหารงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลแม่กุด้วยการ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต เ พ่ื อ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
๒ . ม า ต ร ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
๓. โครงการพัฒนาความรู้
ด้านกฎหมายและระเบียบ
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร
ของหน่วยงาน ผู้บริหาร
และสมาชิกสภาท้องถิ่น 
๔. มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติ งานตามประมวล
จริ ยธรรมของ เทศบาล
ต าบลแม่ก ุ
๕ . โครงการ เสริมสร้ า ง
ค่านิยมต่อต้านการทุจริต 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
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ประเด็น/ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

สูง 
สูง
มาก 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดความเสี่ยง/การทุจริต 

การบริหารงานบุคคล ๑. มีการคัดเลือกบุคคลที่
มีความสัมพันธ์หรือได้รับ
ผลประโยชน์เข้าท างาน 
๒. การบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้าย โอน เลื่อน
ต าแหน่ง/เงินเดือน และ
การมอบหมายงาน ไม่
เป็นธรรม เอาแต่พวก
พ้อง หรือมีการเรียกรับ
เงินเพ่ือให้ได้รับการ
แต่งตั้งหรือเลื่อน
ต าแหน่ง 

  

 

  

๑. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาล
ต าบลแม่กุ 
๒. กิจกรรมสร้างความ
โปร่งใสในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง การบริหารพัสดุ 

การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุ 
ไม่เป็นไปตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ หรือใช้
เงินไม่เกิดประโยชน์กับ
ราชการ 

  

 

  

๑. มาตรการควบคุมการ
เบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
๒. กิจกรรมวิเคราะห์ผล
การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
๓. มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงาน 

การใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

น าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตน 

  
 

  
โครงการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
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ประเด็น/ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจมี
ผลกระทบ/กระตุ้นให้

เกิดการทุจริต 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดความเสี่ยง/การทุจริต 

น้อย
มาก 

น้อย 
ปาน
กลาง 

สูง 
สูง
มาก 

การให้บริการ
สาธารณะ/บริการ
ประชาชน 

๑. ไม่ให้บริการแก่
ประชาชนตามล าดับ อัน
เนื่องมาจากความสัมพันธ์
ส่วนตัว หรือการให้สิทธิ
พิเศษแก่คนบางกลุ่ม 
หรือมีการติดสินบน
เพ่ือให้ได้คิวเร็วข้ึน 
๒. มีการเรียกรับเงิน
พิเศษจากผู้ขอรับบริการ
นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อ
แลกกับการให้บริการ 
หรือการพิจารณาอนุมัติ
อนุญาติ 
๓. ให้บริการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน เช่น ใช้
เวลาให้บริการนานกว่าที่
ก าหนดไว้   

  

  

 

๑. มาตรการ NO Gift 
Policy 
๒.  มาตรการจัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของหน่วยงาน 
๓. โครงการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
๔. โครงการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลแม่กุ 
 

 

 


