
  

 

 

แผนพัฒนาบุคลากร 

(ประจําป  2561 - 2563) 

 

 

เทศบาลตําบลแมกุ 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 



 

คํานํา 
 

การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจสําคัญในการบริหารและพัฒนาองคกร  จึงเปนภาระหนาท่ี     ของ
ผูบริหาร  และผูรับผิดชอบงานบุคคลโดยตรงท่ีตองมุงปฏิบัติในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร      เพ่ือทํา
ใหบุคลากรในหนวยงานเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลสําเร็จตอเปาหมาย          ของ
หนวยงาน 

 

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  เปนการวางแผนและกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค             ของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี  โดยอาศัยความรู  และ
ประสบการณในการทํางานเปนขอมูลเบื้องตน  ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร  โดยการวิเคราะหสภาพ
ปญหา  องคประกอบและปจจัยอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ไมวาจะเปนขอมูลอัตรากําลังคนในหนวยงาน งบประมาณ
ในการพัฒนาบุคลกร  ตลอดจนสถานการณตางๆ   เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือท่ีจะพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรใหมีความรู  ความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ัง
การพัฒนาคุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และทัศนคติของบุคคล  เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังยังเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรใหสามารถปฏิบัติภารกิจ   ไดตาม
เปาประสงค 

 

เทศบาลตําบลแมกุ  จึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2561 – 2563          
ซ่ึงเนื้อหาของแผนพัฒนาบุคลกรประกอบดวย  ความจําเปนในการพัฒนาท้ังในรายบุคคลและการพัฒนาการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตําแหนง  หลักสูตรและวิธีการพัฒนา  ไดแก  การพัฒนาดานความรูความสามารถท่ัวไปใน     
การปฏิบัติงาน  ดานความรูความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง  ดานการบริหาร  และ   
ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตอไป 

 
 
 
 
 
 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัดเทศบาล 

 
 
 

 

 



 

๑ 

สวนท่ี ๑ 
หลักการและเหตุผล 

 
๑. หลักการและเหตุผลของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 ๑.๑  ภาวะการเปล่ียนแปลง 
  ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหม  ผูนําหรือผูบริหารองคกรตางๆ  ตองมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบตางๆ 
โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการทํางาน  เพ่ือแสวงหา
รูปแบบใหมๆ  และนําระบบมาตรฐานในระดับตางๆ  มาพัฒนาองคการ  ซ่ึงนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคการ เพ่ือใหองคการสามารถใชและพัฒนาความรูท่ีมีอยูภายในองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยากรการความรูใหมมาใชกับองคการไดอยางเหมาะสม 
 ๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา  ๑๑  ระบุดังนี้  “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ
การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์” 
  “ในการบริหารราชการแนวใหม  สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  และสถานการณของตางประเทศท่ี
มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เดิมเสียใหม  จากการท่ียึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว  ตั้งแตอดีตจนตอเนื่องถึง
ปจจุบัน  เนนการสรางความคิดใหมๆ  ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา 
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปนหลักการวา  สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
  ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
  ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการ  เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู  ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา              มี
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ” 
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  คําขวัญเทศบาลตําบลแมกุ 
        “พระธาตุดอยเมืองแกวงามล้ํา   ครูบาคําศักดิ์สิทธิ์  

      วิถีชีวิตเกษตรกรรม   ประเพณีวัฒนธรรมคูเมือง” 
 วิสัยทัศน (Vision) 

            “ประปาด ี ไฟฟาสวาง  คมนาคมสะดวก  การศึกษามีคุณภาพ  ประชาชนอยูดีมีสุข” 
พันธกิจของการพัฒนาเทศบาลตําบลแมกุ (Mission) 
 1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการใหไดมาตรฐานและ เพียงพอตอ

ความตองการของประชาชน 
 2. พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมใหประชาชนมีการศึกษาดี สุขภาพอนามัยดี ชุมชน

เขมแข็ง มีความสุข และสามารถพ่ึงตนเองได 
 3. สงเสริมและปองกันสนับสนุนการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชนและการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย 
 4. พัฒนาใหเปนเมืองนาอยู  ภูมิทัศนสวยงาม  และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน   
 5. สงเสริมและสนับสนุนการสืบทอดศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินของ

ชุมชน 
 6. ปรับปรุง  พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร  และสรางระบบการบริหารจัดการท่ีดีโดยให

ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนา  การตรวจสอบเพ่ือใหมีความโปรงใส  ในการบริหาร
การปกครอง  ลดข้ันตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  เพ่ือบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
และเปนธรรม 

๑.๓ ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก (ก.ท.จ.ตาก) 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก (ก.ท.จ.ตาก) เรื่อง  หลักเกณฑและ
เง่ือนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล  ในสวนท่ี 4  การพัฒนาพนักงานเทศบาล  ไดกําหนดใหเทศบาล
ตําบลมีการพัฒนาพนักงานเทศบาลกอนมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี  โดยผูบังคับบัญชาตองพัฒนา        ๕  ดาน  
ดังนี้ 

๑. ดานความรูท่ัวไปในการปฏิบัติงาน 
๒. ดานความรูและทักษะของงานในแตละตําแหนง 
๓. ดานการบริหาร 
๔. ดานคุณสมบัติสวนตัว 
๕. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

  เพ่ือใหเปนตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก (ก.ท.จ.ตาก)            เรื่อง  
หลักเกณฑและเง่ือนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล  ขอ 297  จึงไดจัดทําแผนพัฒนาข้ึน        โดย
จัดทําใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง  ๓  ป  ของเทศบาลตําบลแมกุ  และจัดทําใหคลอบคลุมถึงบุคลากรจาก
ฝายการเมืองและพนักงานจาง 
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สวนท่ี  2 

 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน 
ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) 

 

  เทศบาลตําบลแมกุ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) ท่ี สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซ่ึงกรอบมาตรฐาน
ประกอบดวย 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดาน
ความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง       
ซ่ึงจําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
    (ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  เชน         
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 
    (ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง 
เท่ียงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
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   (ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล        
ตองบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร                    
(HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 

  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 
   (ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรพัยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ
สวนราชการ 
   (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความ
แตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 

  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การท่ีสวนราชการจะตอง 
   (ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท้ังนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
  

  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
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   (ก) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ี
จะชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 
 

สวนท่ี  3 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

ของเทศบาลตําบลแมกุ 
 

  เทศบาลตําบลแมกุ ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลแมกุ 
โดยข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปน
หัวหนาคณะทํางาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
โดยคณะทํางานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของ
ผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆของเทศบาล เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล     
ณ  หองประชุมเทศบาลตําบลแมกุ ทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาล 
  3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลแมตาว โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคําถามดังนี้ 
  3.1 เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีเทศบาลตองการใหเกิดข้ึนใน 1 - 3 ป ขางหนา
คืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2 อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
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  3.3 อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
  3.4 อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง
ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ขอ ไดดังนี้ 
  1) เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีเทศบาลตองการใหเกิดข้ึนใน 1 - 3 ป ขางหนา 
ประกอบดวย 

*   งานกระบวนงาน 
   (1) ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2) มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3) มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   (4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
  *  คน 
   (1) บุคลากรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
(3) บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (4) จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1) มีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง 
(2) นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3) มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1) ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2) ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล 
  2) อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
   (1) ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
   (2) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพ่ีนอง 
   (3) บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีแตละตําแหนง 
   (4) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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   (5) มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 
   (6) มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  3) อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
   (1) สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
   (2) สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   (3) การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
   (4) การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน
การทํางาน 
   (5) ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  4) อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง
ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 
   (1) มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
   (2) มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 
   (3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
   4. กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดังนี้ 
   (1) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต  
   (2) การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมี
การบูรณาการรวมกัน 
   (3) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (4) สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 
    (5) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
   (6) มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
   (7) สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลความรูและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   5. คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 27 คน   เพ่ือรวมกันจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง ( Gap 



Analysis )  ซ่ึงเปนการหาสวนตางระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการ 
กับผลการปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 

จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการ 

ท่ี หัวขอ 
Importance Current Status Gap 

1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2  

1 การสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหทํางานแบบมีสวนรวม 
การทํางานเปนทีม และ 
มีการบูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและบริหาร
กําลังคนสอดคลองกับ
ภารกิจและความจําเปนของ
สวนราชการ ท้ังในปจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม
ท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหารผลงาน 
ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในกิจกรรม
และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 



การปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมี
สวนตางมากท่ีสุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คือ   
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1.  การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการบูรณา 
การรวมกัน 

2.  มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ 
ท้ังในปจจุบันและอนาคต  

3.  สงเสริมสวสัดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม 
กฎหมาย 

4.  มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
5.  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.  สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล 

ความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
7.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร  
และการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมี
การบูรณาการรวมกัน 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 
2. สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1. คานิยมในการทํางานของผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชา 
2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 
3. ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศน      
และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติท่ีชัดเจน
3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง 
    สมํ่าเสมอ 

1. ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญ 
2. ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานของ 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศน และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ    
ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวม    
งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทํางานมีความสุข 
2. จํานวนครัง้ในการประชุม 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความ 
จําเปนของสวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
และรัฐบาล 
2. วิเคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลังให    
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
 

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม    
กับภารกิจ 

1. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม  
กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1. จํานวนครั้งในการปรับแผนอัตรากําลัง 
2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง 
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการใหกับ 
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2. ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
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ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 
1. กําหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง  ชีวิตท่ีดี 
กับขาราชการ 
2. สนับสนุนงบประมาณ 

1. นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. ใหพนักงานนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทํางานและในชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการใหกับ 
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
 

1. จํานวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย
กําหนด 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมายกําหนด 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทํางาน 
และบริการ 
2. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
 

1. บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
ใหกับบุคลากร 
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3. ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทํางาน 
และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ    
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ   
ปฏิบัติงานของหนวยงาน  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง   
ในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
พนักงาน 

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดําเนินงาน 
ไมชัดเจน 
 

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. กําหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ 
ดําเนินงานใหชัดเจน 
 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
บุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม   
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ  
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน  
บุคคลอยางสมํ่าเสมอ 
 

1. มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช 
ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร   
ทรัพยากรบุคคล 
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดาน  
การบริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 
4. จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใสดาน 
การบริหารงานบคุคล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6  สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังท่ีเปน   
ทางการและไมเปนทางการ 
2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 
ความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร  
แหงการเรียนรู 
2. ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 
 
 



 
 

13 
 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 
1. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
2. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ 
หมวดหมู 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 
1. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา     
ความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู  
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
3. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ  
หมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

1. ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2. จํานวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 
3. รอยละของบุคลากรท่ีมีการจัดทําแผนพัฒนา   
บุคลากร 
   

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  7    มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา   
ความรูดานเทคโนโลยี  อยางสมํ่าเสมอ 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณ 

 
ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
3. นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 

1. จํานวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรท่ีใช    
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับอบรมหรือพัฒนา 
ความรูดานเทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR  และระยะเวลาท่ีจะดําเนินการ 

 

 
ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวช้ีวัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรม
องคกรใหทํางานแบบมี
สวนรวม การทํางาน
เปนทีม และมีการ 
บูรณาการรวมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
บุคลากรใหมีวิสัยทัศน และ
เขาใจในระบบบริหารราชการ
ยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟง
ความคิดเห็นของขาราชการใน
ทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการ
ทํางานแบบมีสวนรวม   งาน
บรรลุผลตามเปาหมาย  ทํางาน
มีความสุข 
2. จํานวนครัง้ในการประชุม 

5 2561 -
2563 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกําลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจําเปนของ
สวนราชการ ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต  

1. ปรับปรงุโครงสรางและ
อัตรากําลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1. จํานวนครัง้ในการปรับแผน
อัตรากําลัง 
2. ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนผังเสนทางวาม
กาวหนาใหกับพนักงาน 

1 2561 -
2563 
 

3 สงเสริมสวัสดิการและ
สิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ิมเติมท่ีไมใช
สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 
 

1. ใหพนักงานนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการ
ทํางานและในชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทํางาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจใน
การทํางาน 

1. จํานวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย 
กําหนด 
2. ระดับความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวัสดิการ 

5 2561 -
2563 
 

4 มีระบบการบริหาร
ผลงานท่ีเนน
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
คุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ี
เท่ียงตรง เชื่อถือได 
2. มีการติดตามและระเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 
3. ยึดประชาชนเปนศูนย กลาง
ในการทํางาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3 2561 -
2563 
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ท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวช้ีวัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

5 มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

1. มีการประกาศหลักเกณฑ
การตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหาร
หนวยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคุณธรรม 
4. จํานวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบคุคล 

4 2561 -
2563 
 

6 สนับสนุนใหขาราชการ 
มีการพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง มีการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลความรู  และ
พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 

1. มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธองคความรูใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
3. มีการเก็บรวบรวมองคความ
ใหเปนระบบและหมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนา  

1. ระดับความสําเร็จในการ
เผยแพรองคความรู 
2. จํานวนองคความรูท่ีไดรับ
การรวบรวม 
3. รอยละของบุคลากรท่ีมี
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
   

3 2561 -
2563 
 

7 มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหาร
และการบริการ 
 

1. มีการนําเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรูดาน IT 
ของบุคลากร อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3. นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลด
ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

1. จํานวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
มาใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2. รอยละของบุคลากรท่ี
ไดรับอบรมหรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลย ี

2 2561 -
2563 
 



3. ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 
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6. จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 
 

รายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความ
สอดคลองเชิง 
ยุทธศาสตร 
 

1. ปรับปรงุโครงสราง
และอัตรากําลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

1. จํานวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตรากําลัง 
2. ระดับความสําเร็จ
ในการจัดทําแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

1. แผนงานจัดทํา
แผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแก
พนักงาน 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการนําเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3. นําเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือลดปริมาณการใช
วัสดุครุภัณฑ 
 

1. จํานวนกิจกรรม
ดานการบริหารงาน
บุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชใน
การเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2. รอยละของ
บุคลากรท่ีไดรับอบรม
หรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

1. แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทํา
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเว็บ
ไซด 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 4) 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เท่ียงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อยาง
ตอเนื่องและเปน
รูปธรรม 

1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึง
พอใจของประชาชนท่ี
มีตอผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

1. แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ

งานการ
เจาหนาท่ี  
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 



3. ยึดประชาชนเปน
ศูนย กลางในการ
ทํางาน และบริการ 

 ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
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มิต ิ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 
ท่ี 6) 

1. มีการจัดอบรมหรือ
สงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาความรู  ทักษะ 
อยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากร
อ่ืนไดเรียนรูดวย 
3. มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูใหเปน
ระบบและหมวดหมู 
4. มีการจัดทํา
แผนพัฒนาบคุลากร  

1. ระดับความสําเร็จ
ในการเผยแพรองค
ความรู 
2. จํานวนองคความรู
ท่ีไดรับการรวบรวม 
3. รอยละของ
บุคลากรท่ีมีการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

1. โครงการอบรม
สัมมนาผูบริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล  พนักงาน
เทศบาลและพนักงาน
จาง 
2. แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูใน
องคกร 
4. แผนงานการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี 4 
ความพรอม
รับผิดดาน
การ
บริหารงาน
บุคคล 

1. สงเสริมใหบุคลากร
ทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการ
สงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคล
อยางสมํ่าเสมอ 
 

1. มีการประกาศ
หลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหาร
หนวยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
2. มีการจัดเก็บ
หลักฐานหรือรายงาน
เก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม 
4. จํานวนเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับ
ความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบคุคล 

1. แผนงานการจัดเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจและ
รายงานเก่ียวกับดาน
การ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม
พนักงานเทศบาล 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิต ิ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความสมดุล
ระหวาง 
ชีวิตกับการ
ทํางาน 
(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 3) 

1. ใหพนักงานนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชในการ
ทํางานและใน
ชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอม
การทํางาน และ
สวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

1. จํานวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกําหนด 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2. แผนงานสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 
3. โครงการสงเสริม 
สนับสนุนเพ่ือ
ดําเนินการตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 
ท่ี 1) 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบริหารราชการ
ยุคใหม 
2. จัดประชุมเพ่ือการ
รับฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จ
ของการทํางานแบบมี
สวนรวม งานบรรลผุล
ตามเปาหมายทํางานมี
ความสุข 
2. จํานวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
เปาหมาย 
2. แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

สํานักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 
ผลท่ีคาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จังหวัด  และเทศบาล 

3.   ผูบริหารนําเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือบรรลุ
ภารกิจ เปาหมายท่ีวางไว 
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สวนท่ี 4 
วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

 
๒.๑  วัตถุประสงคการพัฒนา 
 ๑. เพ่ือนําความรูท่ีมีอยูภายนอกองคกรมาปรับใหกับเทศบาลตําบลแมกุ 
 ๒. เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทํางาน  เนนสรางกระบวนการคิดและการพัฒนาตนเอง       
ใหเกิดข้ึนกับบุคลากรของเทศบาลตําบลแมกุ 
 ๓. เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลตําบลแมกุ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ๔. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทองถ่ินใหมีทักษะและความรู ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
  ๑. ดานความรูท่ัวไปในการปฏิบัติงาน 
  ๒. ดานความรูและทักษะของงานในแตละตําแหนง 
  ๓. ดานการบริหาร 
  ๔. ดานคุณสมบัติสวนตัว 
  ๕. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
๒.๒  เปาหมายของการพัฒนา 
 ๑. การพัฒนาผูบริหารทองถ่ิน  คณะผูบริหาร 
 ๒. การพัฒนาสมาชิกทองถ่ิน  สภาเทศบาลตําบลแมกุ 
 ๓. การพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน  พนักงานเทศบาล 
 ๔. การพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน ในการสงเสริมใหไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

 
สวนท่ี 5 

หลักสูตรการพัฒนา 
 

๓.๑ หลักสูตรในการพัฒนา (พ.ศ. ๒๕61 - ๒๕63) 
 ๑. หลักสูตรนายกเทศมนตรี 
 ๒. หลักสูตรรองนายกเทศมนตรี 
 ๓. หลักสูตรเลขานุการนายกเทศมนตรี 
 4. หลักสูตรท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
 5. หลักสูตรประธานสภาเทศบาล 
 6. หลักสูตรรองประธานสภาเทศบาล 
 7. หลักสูตรเลขานุการสภาเทศบาล 
 8. หลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล 
 9. หลักสูตรนักบริหารงานทองถ่ิน 



 10. หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 
 11. หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 12. หลักสูตรนักบริหารงานชาง 
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 13. หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 14. หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
 15. หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 16. หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา 
 17.  หลักสูตรนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 ๑8. หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
 ๑9. หลักสูตรนักจัดการงานท่ัวไป 
 20. หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได 
 21. หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
 22. หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข 
 23. หลักสูตรเจาพนักงานสาธารณสุข 
 24. หลักสูตรเจาพนักงานทันตสาธารณสุข 
 25. หลักสูตรนิติกร 
 26. หลักสูตรเจาพนักงานธุรการ 
 27. หลักสูตรเจาพนักงานพัสดุ 
 28. หลักสูตรนายชางโยธา 
 29. หลักสูตรเจาพนักงานสวนสาธารณะ 
 30. หลักสูตรครูชวย 
 31. หลักสูตรครูผูดูแลเด็ก 
 32. หลักสูตรพนักงานจางทุกตําแหนง 
 33. โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานเทศบาลตําบลแมกุ 
 34. โครงการฝกอบรมดานคุณธรรม  จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตําบลแมกุ  
 35. โครงการฝกอบรมใหความรูดานระเบียบ กฎหมาย ใหแกบุคลากรเทศบาลตําบลแมกุ 

 36. โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรศูนย ICT เพ่ือพอหลวง   
 
 
 
 

   
  



วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการดําเนินการพัฒนา 
(แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕63) 

เทศบาลตําบลแมกุ  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 
 

๑. แนวทางการพัฒนาบุคลากรคณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๑. หลักสตูรเก่ียวกับนายกเทศมนตรหีรือ
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของ
นายกเทศมนตรีใหมีทักษะ
ความรูและความเขาใจใน
การบริหารงานมากยิ่งข้ึน 

นายกเทศมนตรีไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 
1   / 

๒. หลักสตูรเก่ียวกับรองนายกเทศมนตรี
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของรอง
นายกเทศมนตรีใหมีทักษะ 
ความรูและความเขาใจใน
การบริหารงานมากยิ่งข้ึน 

รองนายกเทศมนตรีไดรับ
การฝกอบรม/พัฒนาความรู 
๑ ครั้ง/ป 

 ๑   / 

๓. หลักสตูรเก่ียวกับเลขานุการ
นายกเทศมนตรีหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของเลขานุการ
นายกเทศมนตรีใหมีทักษะ  
ความรูและความเขาใจใน
การบริหารงานมากยิ่งข้ึน 

เลขานุการนายกเทศมนตรี
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 ๑   / 
 

๔. หลักสตูรเก่ียวกับท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรีหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ของประธานสภาใหมีทักษะ
ความรูและความเขาใจใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน 

ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

  ๑  / 



 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๕. หลักสตูรเก่ียวกับประธานเทศบาล
ตําบลหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ของประธานสภาใหมีทักษะ
ความรูและความเขาใจใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน 

ประธานสภาไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

๑ 
 
 

 
 

 / 

๖. หลักสตูรเก่ียวกับรองประธานสภา
เทศบาลหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ของรองประธานสภาใหมี
ทักษะความรูและความ
เขาใจในการทํางานมากข้ึน
ยิ่งข้ึน 

รองประธานสภาไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

๑    / 

๗. หลักสตูรเก่ียวกับเลขานุการสภา
เทศบาลหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ของรองประธานสภาใหมี
ทักษะความรูและความ
เขาใจในการทํางานมากข้ึน
ยิ่งข้ึน 

เลขานุการสภาไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 ๑   / 

๘. หลักสตูรเก่ียวกับสมาชิกสภาเทศบาล
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ของประธานสภาใหมีทักษะ
ความรูและความเขาใจใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน 

สมาชิกสภาเทศบาลไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

๔ ๔ ๔  / 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการดําเนินการพัฒนา 

(แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. ๒๕61 - ๒๕63) 
เทศบาลตําบลแมกุ  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

 

๑. แนวทางการพัฒนาบุคลากร  พนักงานสวนทองถิ่น  และพนักงานจาง 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๑. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน 
ทองถ่ินหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของนัก
บริหารงานทองถ่ินไดมี
ความรู ทักษะความเขาใจใน
การบริหารงานในหนาท่ี    
ท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ปลัด/รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถ่ิน) 
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1   / 

2. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน 
ท่ัวไป หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

หัวหนาสํานักปลัด/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงานท่ัวไป)
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 
๑ 1  / 

3. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานชาง 
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
งานแตละสวน ไดมีความรู
ทักษะ ความเขาใจในการ
บริหารงานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการกอง/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงานชาง)
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1 
 

 / 
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

4. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน  
การคลังหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการกอง/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงาน 
การคลัง) ไดรับการฝกอบรม 
๑ ครั้ง/ป 

 ๑ 1  / 

5. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการกอง/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงาน
สาธารณสุข) ไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 1 1  / 

6. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน
การศึกษา หรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการกอง/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงาน
การศึกษา) ไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1   / 

7. หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงาน
สวัสดิการและสังคมหรือหลักสตูรอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู  ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการกอง/หัวหนา
ฝายฯ (นักบรหิารงาน
สวัสดิการสังคม) ไดรับการ
ฝกอบรม  ๑ ครั้ง/ป 

1 1   / 
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

8. 

หลักสตูรเก่ียวกับผูบริหาร
สถานศึกษา หรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารงานของหัวหนาสวน
ไดมีความรู ทักษะความ
เขาใจในการบริหารงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการโรงเรยีน        
ไดรับการฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1 1  / 

9 

หลักสตูรเก่ียวกับนักวิเคราะห
นโยบายและแผนหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 ๑   / 

10. หลักสตูรเก่ียวกับนักทรัพยากร
บุคคลหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

  1  / 

11 หลักสตูรเก่ียวกับนักจัดการงาน
ท่ัวไปหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 1 ๑  / 
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๑2. หลักสตูรเก่ียวกับนักวิชาการจัดเก็บ
รายไดหรือหลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

  ๑  / 

๑3. หลักสตูรเก่ียวกับนักพัฒนาชุมชน
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1    / 

๑4. หลักสตูรเก่ียวกับนักวิชาการ
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

2 1 ๑  / 

๑5. หลักสตูรเก่ียวกับนิติกรหรือหลักสตูร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1    / 
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๑6. หลักสตูรเก่ียวกับครผููดูแลเด็กเล็ก
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1 1  / 

๑7. หลักสตูรเก่ียวกับครผููชวยหรือ
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

7 7 7  / 

๑8. หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานธุรการ
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

1 1 1  / 

19. หลักสตูรเก่ียวเจาพนักงานพัสดุหรอื
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและ
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละระดับแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 
1  

 
/ 
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๒0. หลักสตูรเก่ียวกับนายชางโยธา
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละระดับแตละ
ตําแหนงใหสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 1 
  

/ 

๒1. หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงาน
สวนสาธารณะหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละระดับแตละ
ตําแหนงใหสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน 

พนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 1   / 

๒2. หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงาน
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละระดับแตละ
ตําแหนงใหสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 1   / 

23. หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานทันต
สาธารณสุขหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละระดับแตละ
ตําแหนงใหสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน 

พนักงานเทศบาลไดรับ
การฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 
 

1 
 

/  
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ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค การดําเนินการ 
เปาหมายแตละปงบประมาณ ลักษณะการฝกอบรม 

ป ๒๕61 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕62 
(จํานวนคน) 

ป ๒๕63 
(จํานวนคน) 

เทศบาล 
ดําเนนิการเอง 

สงฝกอบรมกับ 
หนวยงานอ่ืน 

๒4. หลักสตูรเก่ียวกับพนักงานจางแตละ
ตําแหนงหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจางแตละตําแหนงให
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

พนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรม ๑ ครั้ง/ป 

 25 20 /  

๒5. โครงการฝกอบรมใหความรูดาน
ระเบียบ กฎหมาย ใหแกบุคลากร
เทศบาลตาํบลแมกุ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรทองถ่ินใหมีความรู
เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย 

พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรมตามโครงการ
ดังกลาว 

70 70 70 /  

๒6. โครงการฝกอบรมดานคณุธรรม
จริยธรรมของบุคลากรเทศบาล
ตําบลแมกุ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรทองถ่ินใหมีความรู
เก่ียวกับระบบคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ผูบริหาร,พนักงานเทศบาล
และพนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรมตามโครงการ
ดังกลาว 

70 70 70 /  

27. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของเทศบาลตําบลแมกุ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรทองถ่ินใหมีศักยภาพ
ยิ่งข้ึนและสามารถนําความรู
ความสามารถกลับมาพัฒนา
ทองถ่ิน 

ผูบริหาร,พนักงานเทศบาล
และพนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรมตามโครงการ
ดังกลาว 

70 70 70 /  

28
 



28. โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
ศูนย ICT เพ่ือพอหลวง   

เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความ
พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรได

อยางถูกตองและนําเอาความรูท่ีได

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจางไดรับการ
ฝกอบรมตามโครงการ
ดังกลาว 

40 40 40 /  
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สวนท่ี 6 
งบประมาณ 

 
   ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก ( ก.ท.จ.ตาก)  เรื่อง  หลักเกณฑและ
เง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันท่ี  ๒0  ธันวาคม  ๒๕๔๕  ไดกําหนดใหเทศบาล  จะตอง
จัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ตามแผนการพัฒนาบุคลารกของเทศบาลอยางชัดเจน  
แนนอน  เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   เทศบาลตําบลแมกุ  ไดประมาณการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
ตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ระยะ ๓ ป ( พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕63)  โดยไดจัดสรรใหเปนไปตามหลักสูตร
การพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
 

งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา 
(แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. ๒๕61 - ๒๕63) 

เทศบาลตําบลแมกุ  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 
 

๑.แนวทางการพัฒนาบุคลากรคณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 
งบประมาณ (บาท) ท่ีมาของ 

งบประมาณ ๒๕61 ๒๕62 ๒๕63 
๑. หลักสตูรเก่ียวกับนายกเทศมนตรหีรือหลักสูตรอ่ืนท่ี

เก่ียวของ 
๒๔,๐๐๐ - - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๒. หลักสตูรอ่ืนเก่ียวกับรองนายกเทศมนตรีหรือหลักสูตร

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
- ๒๔,๐๐๐ - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๓. หลักสตูรเก่ียวกับเลขานุการนายกเทศมนตรหีรือ

หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
- ๑๕,๔๐๐ - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๔. หลักสตูรเก่ียวกับท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีหรือหลักสูตร

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
- - ๑๕,๔๐๐ สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๕. หลักสตูรเก่ียวกับประธานสภาเทศบาลหรือหลักสตูรอ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 
- - ๒๔,๐๐๐ สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๖. หลักสตูรเก่ียวกับรองประธานสภาเทศบาลหรือหลักสูตร

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
๒๔,๐๐๐ - - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๗. หลักสตูรเก่ียวกับเลขานุการสภาเทศบาลหรือหลักสตูร

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
- ๑๕,๔๐๐ - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
๘. หลักสตูรเก่ียวกับสมาชิกสภาเทศบาลหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี

เก่ียวของ 
๖๑,๖๐๐ ๖๑,๖๐๐ ๖๑,๖๐๐ สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
 รวม 109,600 116,400 101,000  
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งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา 
(แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕63) 

เทศบาลตําบลแมกุ  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 
 

๒. แนวทางการพัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาล 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 
งบประมาณ (บาท) ท่ีมาของ 

งบประมาณ ๒๕61 ๒๕62 ๒๕63 

1. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานทองถ่ินหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ - สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

2. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานท่ัวไป(หัวหนาสํานักปลัด)
หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

3. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานชางหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของหลักสตูรอ่ืนเก่ียวกับ 

๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ -  กองชาง 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

4. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานการคลัง หรือหลักสตูรอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

- ๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ กองคลัง 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

5. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานสาธารณสุขหรือหลักสตูร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ๓5,0๐๐ ๓5,0๐๐ กองสาธารณสุข 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

6. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารการศกึษาหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

49,0๐๐ 49,0๐๐ - กองการศึกษา 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

7. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักบริหารงานสวัสดิการสังคมหรือ
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

๓5,0๐๐ ๓5,0๐๐ - กองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

8. 
หลักสตูรเก่ียวกับผูอํานวยการสถานศึกษาหรือหลักสูตรอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

43,0๐๐ 43,0๐๐ 43,0๐๐ กองการศึกษา 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

9 
หลักสตูรเก่ียวกับนักวิเคราะหนโยบายและแผน หรือ
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ๓5,0๐๐ - สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

10. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักทรัพยากรบุคคล หรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

- - ๓5,0๐๐ สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

11. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักจัดการงานท่ัวไปหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

- ๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ สนง.ปลัด,กองการศึกษา 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

12. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักวิชาการจัดเก็บรายได หรือหลักสตูร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- - 
 

๓3,2๐๐ กองคลัง 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

13 
หลักสตูรเก่ียวกับนักพัฒนาชุมชนหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๓3,2๐๐ - - กองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

14. 
หลักสตูรเก่ียวกับนักวิชาการสาธารณสุขหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

66,4๐๐ ๓3,2๐๐ ๓3,2๐๐ กองสาธารณสุข 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

15. 
หลักสตูรเก่ียวกับนิติกร หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๓3,2๐๐ - - สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
16. 

 
หลักสตูรเก่ียวกับครผููดูแลเด็กหรือหลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ กองการศึกษา 

เทศบาลตาํบลแมกุ 

 



32 
 

ท่ี โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 
งบประมาณ (บาท) ท่ีมาของ 

งบประมาณ ๒๕61 ๒๕62 ๒๕63 

17 
หลักสตูรเก่ียวกับคร/ูครผููชวยหรือหลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 105,๐๐๐ 105,๐๐๐ 105,๐๐๐ กองการศึกษา 

เทศบาลตาํบลแมกุ 

18. 
หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานธุรการหรือหลักสตูรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๒๒,0๐๐ ๒๒,0๐๐ ๒๒,0๐๐ กองชาง,กองสวัสดิการ 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

19. 
หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานพัสดุหรือหลักสูตรอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

- ๒๒,๕๐๐ - กองคลัง 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

20. 
หลักสตูรเก่ียวกับนายชางโยธาหรอืหลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวของ - ๒2,๕๐๐ - กองชาง 

เทศบาลตาํบลแมกุ 

21. 
หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานสวนสาธารณะหรือหลักสูตร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ๒2,๕๐๐ - กองชาง 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

22. 
หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานสาธารณสุขหรือหลักสตูรอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

- ๒2,๕๐๐ - กองสาธารณสุข 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

23. 
หลักสตูรเก่ียวกับเจาพนักงานทันตสาธารณสุขหรือ
หลักสตูรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- - 
 

๒2,๕๐๐ 
 

กองสาธารณสุข 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

24. 
หลักสตูรเก่ียวกับพนักงานจางแตละตําแหนงหรือหลักสูตร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 
2๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 

๒5. 
โครงการฝกอบรมใหความรูระเบียบ กฎหมาย  
ของบุคลากรเทศบาลตําบลแมกุ 

๓0,0๐๐ ๓0,0๐๐ ๓0,0๐๐ สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

๒6. 
โครงการฝกอบรมดานคณุธรรม จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลตาํบลแมกุ 

๓0,0๐๐ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ สนง.ปลัด 
เทศบาลตาํบลแมกุ 

๒7. 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลตําบลแมกุ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ สนง.ปลัด 

เทศบาลตาํบลแมกุ 

28. 
โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ศูนย ICT เพ่ือพอหลวง 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ 3๐,๐๐๐ กองการศึกษา 

เทศบาลตาํบลแมกุ 
 รวม 603,200 783,200 514,000  
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ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
รายละเอียด ผูมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

1. วิเคราะหปญหาท่ีไดจาการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจน
ปญหาท่ีเกิดข้ึนของเทศบาลาตําบลแมตาว 

- ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

2. พิจารณาวา  ณ  จุดใดของหนวยงานท่ีสมควรตองจัดใหมีการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน  พรอมท้ังสํารวจความ
ตองการในการฝกอบรมเพ่ิมเติมจากบุคลากรของเทศบาล 

- ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

3. ดําเนินการเสนอเรื่องตอผูบริหารเพ่ือใหพิจารณาสั่งการ - ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

4.  ประเมินความจําเปนท่ีตองมีการฝกอบรมและจัดลําดับความสําคัญ
กอน – หลัง 

- ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

5. จัดสงบุคลากรไปอบรม  และจัดทําโครงการฝกอบรมท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

- ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

6. ดําเนินการฝกอบรมตามโครงการท่ีวางแผนไวขางตน - ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

7. ประเมินผลการเขารับการฝกอบรมกอน – หลัง - ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

8. รายงานผลการดําเนินงาน - ผูบริหาร 
- หัวหนาสวนราชการ 

 

สวนท่ี 7 
วิธีการพัฒนา 

 

   การพัฒนาพนักงานเทศบาลใหเทศบาลดําเนินการเอง  หรืออาจมอบหมายสํานักงาน  ก.ท.  
สํานักงาน  ก.ท.จ.หรือผูท่ีเหมาะสมดําเนินการ  หรือดําเนินการรวมกับสํานักงาน  ก.ท.  สํานักงาน  ก.ท.จ.         สวน
ราชารการหรือหนวยงานอ่ืน  โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง  หรือหลายวิธีก็ได  ตามความจําเปนความเหมาะสม   
สําหรับการเลือกวิธีพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม  เม่ือผูบังคับบัญชาไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา  จากการหาความจําเปน  ในการพัฒนาแลว  ผูบังคับบัญชาควรนําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณา
กําหนดกลุมเปาหมาย  และเรื่องท่ีผูใตบังคับบัญชาจําเปนตองไดรับการพัฒนา  ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาท่ีสมควร
จะไดรับการพัฒนามีใครบาง  และแตละคนสมควรจะไดรับการพัฒนาในเรื่องอะไร  ตอจากนั้นก็เลือกวิธีการ
พัฒนาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อาจเปนวิธีการท่ีดําเนินการไดในขณะปฏิบัติงาน  เชน  การสอนงาน       การ
สับเปลี่ยนงาน  การใหคําปรึกษา  หรืออาจเปนวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ  เชน  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน    เปนตน 
 

  วิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาสามารถพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  โดยเลือกใช
วิธีการพัฒนาไดหลายวิธีดวยกัน  เชน  การสอนงาน  การใหคําปรึกษา  การมอบหมายงาน  การสับเปลี่ยน
โยกยายหนาท่ี  การรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตําแหนง  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  การสงไปศึกษา  
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ดูงาน  การฝกอบรม  ประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา  เปนตน  ซ่ึงระยะเวลาดําเนินการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล  ตองกําหนดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีเขารับการพัฒนา  วิธีการพัฒนา  และหลักสูตรการพัฒนาแต
ละหลักสูตร 

 

   เทศบาลตําบลแมกุ  ไดเลือกวิธีการพัฒนาในหลายวิธี  ตามความจําเปนและความเหมาะสม  เชน   
การสอนงาน  การใหคําปรึกษา  การมอบหมายงาน  การสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  การรักษาราชการแทนหรือ
รักษาการในตําแหนง  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  การสงไปศึกษาดูงาน  การฝกอบรม  ประชุมเชิงปฏิบัติการ
หรือการสัมมนา  โดยมีวิธีดําเนินการพัฒนา  ดังนี ้
 

๑. การปฐมนิเทศ 
   การปฐมนิเทศ  เปนการแนะนําใหบุคลากรใหมขององคการท่ีจะตองพบกับงานใหม  ระบบการ
บริหารงานใหม  ผูบริหารคนใหม  และเพ่ือนรวมงานใหม  ใหรูจักและเขาใจองคการ  รูจักหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ 
แนะนําบุคลากรใหมใหผูบริหารและเพ่ือนรวมงานรูจัก  และใหความชวยเหลือกันในการทํางานรวมกัน 
   การปฐมนิเทศเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเม่ือมีการบรรจุบุคลากรรับราชการหรือพนักงานจาง   
การรับโอนบุคลากรมาปฏิบัติราชการ  สังกัดเทศบาลตําบลแมกุเปนครั้งแรก  เพ่ือใหผูท่ีเขามาใหมไดเขาใจใน
นโยบาย  ระเบียบขอบังคับ  หนาท่ีตางๆ  ในองคการ  และวัฒนธรรมองคการท่ีบุคลากรทุกคนในองคการจะ   
ตองทราบ และยังเปนการชวยใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับการทํางานขององคการและเพ่ือนรวมงานใหม 
 

     ๑.๑ วัตถุประสงคการปฐมนิเทศ 
        ก) ชวยใหบุคลากรใหมเขาใจในนโยบาย  ระเบียบขอบังคับ  หนาท่ีตางๆ  และวัฒนธรรมในองคการ  
        ข) ชวยใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับการทํางานขององคการและเพ่ือนรวมงานใหม 
  

๑.๒ วิธีดําเนินการในการปฐมนิเทศ 
          ก) กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะปฐมนิเทศ 

          ข) ดําเนินการปฐมนิเทศ โดยการ 
    ๑. เปดโอกาสใหบุคลากรใหมทุกคนไดพบปะและทําความรูจักกัน  
     ๒. อธิบายใหทราบถึงวิสัยทัศน  นโยบาย  และระเบียบปฏิบัติตางๆขององคกร  
     ๓. แนะนําใหรูจักองคกร  ผูบริหาร  และขอมูลตางๆ เก่ียวกับองคกร  เชน  สวัสดิการและสิทธิ 

ประโยชนตางๆ  พาชมสถานท่ีทํางาน  
        ค) หลังจากการปฐมนิเทศอยางเปนทางการระยะหนึ่งแลว จะตองมีการติดตามผลการปฐมนิเทศ 
โดยจัดภายใน ๓ - ๖ เดือน  นับจากวันท่ีบุคลากรเขาปฐมนิเทศ  ซ่ึงจะจัดเปนกลุมใหญ  คือ  รวมเอาพนักงานใหม
ท่ีผานมาการอบรมหลายรุนเขารวมกัน  โดยการ 
     ๑. เปดโอกาสใหมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมูบุคลากรใหมดวยกัน  
      ๒. ฝายบุคคลใหขอมูลท่ีละเอียดมากข้ึนเก่ียวกับนโยบายตางๆ ผลประโยชนตางๆ ของพนักงาน
ตลอดจนสิ่งท่ีองคกรตองการเนนใหพนักงานทราบ  
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๒. การฝกอบรม และศึกษาดูงาน 
   การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีไมไดกระทําข้ึนเพียงครั้งเดียว  แตจะตองกระทําอยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง  เพ่ือจะไดปรับปรุงคุณภาพบุคลากรใหทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกองคการ 
     ๒.๑ วัตถุประสงคการฝกอบรม 
        ก) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร  ใหมีคุณภาพเปนท่ีพึงประสงคขององคกร        
        ข) เพ่ือยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       ค) เพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน และมีความพรอม  ท่ีจะเลื่อน
ข้ึนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 ๒.๒ วิธีดําเนินการฝกอบรม 
          ก) กําหนดหัวขอฝกอบรม 

          ข) กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะปฐมนิเทศ 
          ค) กําหนดวัน  เวลา  และสถานท่ี   และงบประมาณ 
          ง) ดําเนินการฝกอบรม 
         จ) สรุปและติดตามผลการฝกอบรม 
 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดเรียนรูและรับฟงจากผูอ่ืน 
ในขณะเดียวกันก็จะมีการแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
     3.๑ วัตถุประสงคการฝกอบรม 
        ก) เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
        ข) เพ่ือคนหาวิธีการแกปญหาและแนวทางปฏิบัติรวมกัน 
        ค) เพ่ือสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการความคิดเห็นและไดเสนอแนวคิดใหแกกลุมเปนสําคัญ 
  3.๒ วิธีการสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

      ก) การบรรยาย  เปนการนําเสนอเรื่องราวปากเปลา  เปนวิธีการท่ีรวดเร็วในการเสนอเรื่อง  
         ข) การอภิปรายท่ัวไป  ไมมีระเบียบกฎเกณฑเครงครัด  เสนอเรื่อง  ซักถามและตอบ 
        ค) การอภิปรายแบบกลุมยอย  โดยการ  
   ๑. แบงกลุมยอย  อภิปราย  ตามความสนใจในหัวขอยอย 

   ๒. หาลูทางตกลงกันเพ่ือเปนมติของกลุม 
       ง) การปฏิบัติการ (Workshop) เนนการลงมือทํา  การมีสวนรวม   โดยการจัดในกลุมท่ีมี   
ความสนใจรวมกัน ทํางานเปนกลุมเล็กๆ ภายใตการแนะนําของท่ีปรึกษาหรือผูรู  
        จ) การสาธิต  เปนการปฏิบัติการใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติ 
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4. การสอนงาน  การใหคําปรึกษา และการมอบหมายงาน 
   การสอนงาน  คือการเรียนรูเก่ียวกับงานโดยมีผูบังคับบัญชา  หรือผูเชี่ยวชาญเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน
ใหอยางมีข้ันตอน  แลวใหผูรับการสอนงานลงมือทํา  มีการติดตามประเมินผล  เพ่ือใหผูรับการสอนงานมีการ
นําไปใชปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  ชวยพัฒนาทักษะในการทํางานคิดเปน  ทําเปนชวยแกปญหาในการทํางาน 
และเกิดความม่ันใจในการทํางาน 
   4.๑ วัตถุประสงคของการสอนงาน 
   ๑) ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนากับลูกนอง  
  ๒) ชวยปองกันความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการลองผิดลองถูก  
   ๓) ชวยใหองคความรูในองคการถูกถายทอดไปอยางถูกตอง  
 

   การสอนงานจะชวยพัฒนาความรูความเขาใจ ทักษะในการทํางานใหผูรับการสอนงาน สําหรับผูสอน
งานนั้น การสอนงานถือวาเปนการมอบหมายงานท่ีมีประโยชน และชวยพัฒนาสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงาน
ดวยกัน  สําหรับประโยชนตอองคกรแลว  เม่ือพิจารณาในเรื่องคาใชจาย  ก็จะเห็นวา  มีคาใชจายนอยมากเม่ือ
เทียบกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับการจัดฝกอบรมในลักษณะเต็มรูปแบบบทบาทของผูบริหาร  หรือผูบังคับบัญชาใน
แตละสายงาน  ในการสอนงานท่ีควรยึดถือและปฏิบัติ มีดังนี้ 
   ๑) สงเสริม  ซ่ึงการสอนงานโดยการสงเสริมจะแตกตางกับการสั่งสอน การสงเสริม  จะเปนการ
กระตุนใหผูรับการสอนงานรูจักคิดและกระทําดวยตนเอง  
   ๒) สรางสรรค  โดยการสรางบรรยากาศของความไววางใจ  ใหเกิดความเชื่อม่ันวา  สถานท่ีแหง
นี้คือท่ีทํางานท่ีเขาสามารถทุมเทและทํางานไดโดยไมตองกังวลใดๆ  หากเกิดขอผิดพลาดจากการทํางานข้ึนมา     
นั่นก็เปนสิ่งท่ีจะตองเรียนรู  
  ๔) กระตุน  เพ่ือใหคงความรับผิดชอบในสถานการณการเรียนรู  โดยปรับใหสอดคลอง  กับแต
ละบุคคล  
   ๕) ชวยแกปญหา  ท่ีเกิดข้ึนจาการปฏิบัติและระหวางการสอนงาน 
  4.๒ วิธีการสอนงาน 
   ๑) การส่ัง/บอกใหทํา  เปนการเนนใหทําทีละข้ันตอนเพ่ือใหเกิดทักษะ  โดยผูสอนจะตองทําให
ดูแลวใหผูเรียนทําตามทีละข้ันตอน  มีการติดตามดูการทํางานอยางใกลชิดเพ่ือตรวจสอบความถูกตองทุกข้ันตอน 
ดังนั้น  การสั่ง/บอกใหทํา  จึงเปนการสอนขณะกําลังทํางานโดย 
        ก) คิดรายละเอียดใหทุกข้ันตอน  กอนสั่งใหทํางาน 
       ข) บอกรายละเอียดทุกข้ันตอนอยางชัดเจนเวลาท่ีสั่งงาน 
       ค) ตรวจสอบเสมอวาลูกนองเขาใจคําสั่งงานชัดเจน 
       ง) ติดตามงานท่ีมอบหมายไปอยางสมํ่าเสมอและบอกใหรูวาเขาทําไดดีเพียงใด 
      ๒) การช้ีแนะ  เปนการมุงไปท่ีผลงาน ใชวิธีลงมือปฏิบัติโดยการคนหาสาเหตุ/ปญหารวมกันหรือ
ใชเพ่ือใหโอกาสฝกฝมือ  กลาวไดวา  การชี้แนะเปนวิธีการสอนท่ีเปนการสอนแนะเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ  โดยการ 
        ก) มองหาโอกาสใหไดลองทํางานชิ้นใหม 
        ข) ชวยวางแผนวธิีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
        ค) กระตุนใหพิจารณาผลงานของตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง และเตรียมใจยอมรับความ
ผิดพลาดหากงานใหมท่ีใหทํา มีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
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  ๓) การใหคําปรึกษา /พ่ีเล้ียง  เพ่ือพัฒนาความสามารถใหเกิดข้ึนในระยะยาวกวาการ
ชี้แนะ   จึงควรใชกระบวนการ “ชวนคุย”  เพ่ือเปดทัศนะในการพัฒนางานอยางยั่งยืน โดยการ 
        ก) ชวยปรับเปาหมายในงานและเปาหมายในชีวิตใหสอดคลองกัน 
        ข) หม่ันตั้งคําถามใหคิดตอไปไดวาเพราะเหตุใดเขาจึงทําอยางท่ีเขาอยากทํา 
        ค) ใหความสนใจสิ่งท่ีทํานอกเวลางาน เพ่ือดูวากิจกรรมท่ีเขาทําสอดคลอง หรือขัดแยงกับ
งานปจจุบัน 
        ง) ชวยกันคิดวาเขาจะเติบโตไปในทิศทางใด 
5. การสับเปล่ียนโยกยายหนาท่ี หรือการหมุนเวียนงาน 
  การหมุนเวียน  การสับเปลี่ยนบุคลากรในหนวยงานใหไปทําหนาท่ีในหนวยงานใหมท่ีมีความ
เก่ียวของกับงานเดิมท่ีปฏิบัติอยูเหมาะสําหรับกรณีท่ีสมรรถนะดานนั้น  ไมสามารถพัฒนาไดจากงานในหนาท่ีท่ี
เปนอยูในปจจุบัน  จําเปนตองเรียนรูจากการเปลี่ยนไปทําหนาท่ีอ่ืน  เนื่องจากเปนสมรรถนะท่ีตองเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง  เปนการใหโอกาสพนักงานไดมีการโยกยาย  ไปทํางานอ่ืน  และเรียนรูงานใหม  โดยจัดตารางเวลาการ
ทํางานในแตละหนาท่ีลวงหนา  ใหเหมาะสม  เพ่ือลดความจําเจในการทํางาน  อีกท้ังยังทําใหพนักงานมีความรู
และประสบการณมากข้ึน 
   การสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี หรือการหมุนเวียนงาน  ในบางชวงบางเวลาจะมีการหมุนเวียน
บุคลากรตําแหนงงานหนึ่งไปสูอีกตําแหนงงานหนึ่ง  ทําใหมีความเขาใจในหนาท่ีตางๆ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
องคการ  ทําใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันได 
 5.๑ วัตถุประสงคของการสับเปล่ียนโยกยายหนาท่ี หรือการหมุนเวียนงาน 
         ก) ชวยพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายมากข้ึน 
         ข) ชวยใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันได  กรณีตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดวาง 
          ค) องคกรพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 
 5.๒ วิธีการสับเปล่ียนโยกยายหนาท่ี หรือการหมุนเวียนงาน 
         ก) กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  หรือการหมุนเวียนงานอาทิ 
ลักษณะงาน ระยะเวลาในการสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  หรือการหมุนเวียนงานเปนตน 
          ข) กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  หรือการหมุนเวียนงาน 

          ค) ดําเนินการสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  หรือการหมุนเวียนงาน 
         ค) ประเมินผลจากการสับเปลี่ยนโยกยายหนาท่ี  หรือการหมุนเวียนงาน  เพ่ือท่ีจะนํามาสูการ
ปรับปรุง 

6. การรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตําแหนง   
     6.๑ วัตถุประสงคการรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตําแหนง   
        ก) ชวยใหการปฏิบัติราชการเกิดความคลองตัว  
        ข) ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 6.๒ วิธีดําเนินการในการรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตําแหนง   
          ก) สํารวจตําแหนงท่ีไมมีผูดํารงตําแหนง/มีแตไมสามารถดํารงตําแหนงได 
        ข) จัดใหมีคําสั่งการรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตําแหนง โดยอํานาจของเทศบาลตําบลแมกุ 
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บทท่ี  ๖   

การติดตามและประเมินผล 
 

   การบริหารงานท่ีประสบความสําเร็จนั้น  สวนหนึ่งมาจากความสามารถของผูบริหารในการ    นํา
เทคนิคและกระบวนการบริหารมาใชบริหารงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  และบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
การติดตามและประเมินผลก็เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงมีหลักการสําคัญ คือ การติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานและประเมินผลความสําเร็จของงาน  อันจะนําไปสูการดําเนินการ  แกไขปรับปรุง
รวมกันใหบรรลุเปาหมาย  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีการติดตามและประเมินผล  เพ่ือใหทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงานตางๆ วาอยูในระดับท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ  สถานการณปจจุบันเพียงใด  การติดตาม 
และประเมินผล  สามารถดาเนินการไดในหลายระดับ  เชน  ระดับหนวยปฏิบัติ  หรือระดับหนวยงานกลางท่ี
รับผิดชอบในการบริหารโครงการ  การติดตามในแตละระดับของขอมูลจะมีความกวางและความลึกของขอมูลท่ี
แตกตางกัน 

การติดตามและประเมินผลการพัฒนา  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก 
(ก.ท.จ.ตาก)  เรื่อง  หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบล  ลงวันท่ี  
๒0  ธันวาคม  ๒๕๔๕  และไดกําหนดให   ไดกําหนดใหเทศบาล  ตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล  เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จของการพัฒนา ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการพัฒนา  ซ่ึงเทศบาลตําบลแมกุ  ไดกําหนดระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาฯ ไว  ๓  ระยะ ดังนี้ 
   ระยะท่ี ๑ : การติดตามและประเมินผล  ในระหวางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
    ระยะท่ี ๒ : ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิ้น  การพัฒนาบุคลากร  หรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
   ระยะท่ี ๓ : การติดตามและประเมินผลภายหลังจากท่ีบุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากการกลับไป
ปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง  เพ่ือจะไดทราบวาผูนั้นไดนําผลการพัฒนาบุคลากรไปใชประโยชนแกเขาอยางไรบาง 
  จัดระบบการตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล   โดยใชแบบสํารวจเปนเครื่องมือแลวมอบหมายให
มีการประเมินผลในรูปคณะกรรมการ  บางหลักสูตรหรือบางวิธีการพัฒนาบุคลากรผูบริหารอาจจะมอบหมายให
ผูบังคับบัญชาระดับกลางเปนผูติดตามประเมินผลก็ได 
   วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สามารถดําเนินการได ดังนี้ 
   (ก)  มอบหมายงานใหปฏิบัติดวยตนเอง  
  (ข)  เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยได  ในกรณีท่ีมีปญหา 
  (ค)  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก  และคอยๆ ลดการตรวจสอบลง              
เม่ือผูบังคับบัญชาแนใจวา  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีไดรับการสอนไดถูกตอง 
  (ง)  แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  ท้ังในสวนท่ีผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไดดี  
และสวนท่ียังตองปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันในตัวเอง  และแกไขขอบกพรองเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานสมบูรณยิ่งข้ึน 
  จัดระบบการตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล   โดยใชแบบสํารวจเปนเครื่องมือแลวมอบหมายให
มีการประเมินผลในรูปคณะกรรมการ บางหลักสูตรหรือบางวิธีการพัฒนาบุคลากรผูบริหารอาจจะมอบหมายให
ผูบังคับบัญชาระดับกลางเปนผูติดตามประเมินผลก็ได 
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ตัวช้ีวัดของการติดตามประเมินผล 
  สําหรับตัวชี้วัดท่ีสําคัญจะพิจารณาจากขอมูลตอไปนี ้

๑.  การจัดการพัฒนาบุคลากรเหมาะสมหรือไม 
   ๒.  ผลลัพธของการพัฒนาไดทราบถึงความสําเร็จของการพัฒนา  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ตลอดจนการปฏิบัติหนาท่ีของผูไดรับการพัฒนาประกอบกัน 
   ๓.  จุดคุมทุน  ผูประเมินจะวิเคราะหผลการพัฒนาเปรียบเทียบกับงบประมาณซ่ึงใชเปน
คาใชจายในการพัฒนาวาคุมทุนหรือไม 
 

การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร 
 ใหมีคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลแมกุ  ประกอบดวย 

  ๑.  นายกเทศมนตรีตําบลแมกุ   ประธานกรรมการ 
  ๒.  ปลัดเทศบาลตําบลแมกุ   กรรมการ 
  ๓.  ผูอํานวยการกองทุกกอง   กรรมการ 
  ๔.  นักทรพัยากรบุคคล    กรรมการ/เลขานุการ 
  ใหคณะกรรมการ มีหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร  กําหนดวิธีการ
ติดตามประเมินผล  ตลอดจนการดําเนินการดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  อยางนอยปละ  ๑  ครั้ง  แลวเสนอผลการติดตาม
ประเมินผลตอนายกเทศมนตรีทราบ 
 


