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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลแม นะ  อำเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม  

 
  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลจะต�องมีความรู�ความเข�าใจในกระบวนการ  และ
กิจกรรมต�างๆ ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลและเข�าใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และวิธีปฏิบัติต�างๆ         
ท่ีควบคุมและกำกับการดำเนินการ  เพ่ือให�ได�บุคคลท่ีมีความรู�ความสามารถเหมาะสมเข�าสู�องค,กร  โดยยึด
หลักของคุณธรรมในการดำเนินการ  ประกอบกับเป0นการผลักดันให�ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานต�องมอง
บทบาทของตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู�บทบาทและกระบวนทัศน,ใหม�  ท่ีต�องเสริมสร�าง
คุณค�าของความสามารถ  ความสัมฤทธิ์ผล และความเจริญท่ีม่ันคง  ยั่งยืน  ให�กับบุคลากรและองค,กร 

เป,าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
  แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารบุคคลส�วนท�องถ่ินเป0นไปตามเจตนารมณ,ของ
รัฐธรรมนูญและหลักการกระจายอำนาจให�แก�องค,กรปกครองส�วนท�องถ่ิน  จึงกำหนดเป8าหมายของการ
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส�วนท�องถ่ินดังนี้ 
  1. องค,กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความเป0นอิสระตาม
เจตนารมณ,ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย  โดยเป0นระบบท่ียึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองและ
สังคมท่ีดี 
  2. องค,กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความทันสมัย  และมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงาน  สามารถใช�ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให�เกิด
ประโยชน,สงสุด  โดยมีค�าใช�จ�ายด�านบุคลากรไม�เกินร�อยละ 40 ของงบประมาณรายจ�ายประจำป@ 
  3. องค,กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีทำให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ี
รองรับภารกิจท่ีได�รับการถ�ายโดยจากราชการบริหารส�วนกลาง  และราชการบริหารส�วนภูมิภาคตาม
แผนการกระจายอำนาจให�แก�องค,กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2543  ได�อย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  4. ส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการฝDกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล 

1. นโยบายวิเคราะห.อัตรากำลัง 
  เพ่ือสนับสนุนให�การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค,กรมีประสิทธิภาพ  ได�มีการ
ใช�เครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดต�างๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง  โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังมีโครงสร�างองค,กรและตำแหน�งอย�างมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให�เกิดประโยชน,สูงสุด  นำไปสู�การบรรลุพันธกิจของ
องค,กรต�อไป 
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2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
  การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป0นสิ่งท่ีองค,กรให�ความสำคัญอย�างต�อเนื่อง  เพ่ือให�ได�บุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ  เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ�างในระบบเปEด  และการรับโอนย�ายพนักงานส�วน
ท�องถ่ินตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม�  สำรหับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล  
เทศบาลตำบลแม�นะให�ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร  โดยยึดหลักความรู�   ความสามารถ  
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานควบคู�กับความเป0นคนดี  การสรรหาและคัดเลือกบุคลการจะดำเนินการผ�าน
การพิจารณาร�วมกันของคณะกรรมการแผนอัตรากำลัง 3 ป@  เพ่ือให�การคัดเลือกเป0นไปอย�างโปร�งใส  และ
มีความเหมาระสมกับตำแหน�งงาน  รวมท้ังใช�เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัยมาสนับสนุน  ซ่ึงมุ�งส�งเสริม
ให�บุคลากรนั้นๆ ประสบความสำเร็จในสายวิชาชีพ  และจะนำไปสู�ความสำเร็จอย�างยั่งยืนขององค,กรต�อไป 

3. นโยบายด1านบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย�างเป0นธรรม  รวมท้ัง
เป0นไปตามนโยบายและกลยุทธ,ของทุกสายงาน  โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป8าหมาย
ขององค,กรสู�ระดับหน�วยงานและบุคคลท่ีสอดคล�องกับแผนอัตรากำลัง  ตลอดจนประเมินผลขีด
ความสามารถต�างๆ (Corporate Competency) เทศบาลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงาน
และผู�บริหารเพ่ือนำไปสู�การบรรลุเป8าหมายขององค,กรอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป 

4. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด1วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทศบาลนำเทคโนโลยีมาประยุกต, ใช� ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            
เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให�เกิดความรวดเร็ว  ถูกต�อง  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เช�น  
การสรรหาและเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย�ายพนักงานเทศบาล  การรับสมัคร
พนักงานจ�าง)  ระบบกระบวณการเอกสารอิเล็กทรอนิกส,  ระบบการจัดการข�อมูลความรู�และการประเมิน
ขีดความสามารถ  และการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ  
ผู�พิการ  และผู�ติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส, (EGP) ระบบ
บันทึกบัญชี (E-Laas) ระบบศูนย,ข�อมูลบุคลากรท�องถ่ินแห�งชาติ (LHR) นอกจากนั้น  เทศบาลตำบลแม�นะ
ได�ใช�ข�อมูลต�างๆนี้ไปใช�สนับสนุนการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  ให�องค,กรประสบความสำเร็จอย�างยั่งยืน  และเป0นการรองรับ Thailand 4.0 ต�อไป 

5. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
  เทศบาลตำบลแม�นะมีการกำหนดผลตอบแทน  สิทธิประโยชน,  และสวัสดิการต�างๆ ตาม
ความรับผิดชอบ  สอดคล�องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค,กร  โดยมีการประเมิน
และวิเคราะห,ค�างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน�งให�มีความเป0นปfจจุบันตลอดเวลา  และเหมาะสมกับ
ระดับหน�าท่ีความรับผิดชอบของแต�ละตำแหน�งให�สอดคล�องกับการดำเนินขององค,กร  เพ่ือให�พนักงาน
ได�รับผลตอบแทน  สิทธิประโยชน,และสวัสดิการท่ีเป0นไปตามระเบียบ  กฎหมาย  อย�างเป0นธรรม 
6. นโยบายสร�างความสัมพันธ,และผูกพันภายในองค,กร 
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  เทศบาลตำบลแม�นะให�ความสำคัญอย�างมากกับการสร�างความสัมพันธ,ระหว�างผู�บริหาร  
สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค,กร  รวมท้ังการสื่อสารภายในองค,กรแบบ 
2 ทาง (Two way Communication) เพ่ือรับฟfงความคิดเห็นต�างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง  นำเสนอ
แนวคิดใหม�ๆ เชิงสร�างสรรค,ของพนักงาน  และนำผลท่ีได�ไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานและ
กระบวนการต�างๆ ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และส�งเสริมการทำงานเป0นทีม (Team of Professionals) 
โดยมุ�งเน�นการสร�างค�านิยมและวัฒนธรรมองค,กรให�เกิดการประสานงานและการทำงานร�วมกันอย�างมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงในป@ท่ีผ�านมาเทศบาลตำบลแม�นะจึงได�จัดกิจกรรมต�างๆ มากมาย  เช�น  การจัดกิจกรรม
ทำความสะอาดในสำนักงานเทศบาล (กิจกรรม 5ส)  การจัดกิจกรรมจิตอาสาร�วมกับประชาชนท่ัวไป 
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การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. นโยบายด1านการวิเคราะห.อัตรากำลัง 
รายการ ตัวช้ีวัด 

แผนอัตรากำลัง 3 ป6 1. ใช�แผนอัตรากำลัง 3 ป@ ของเทศบาลตำบลแม�นะใน
การวิเคราะห,อัตรากำลังเพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลัง
พนักงานเทศบาลในแต�ละส�วนราชการ  และนำไปสู�การ
กำหนดจำนวน  ประเภท  และระดับตำแหน�งเสนอ
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ป@  ของเทศบาล
ตำบลแม�นะพิจารณา 
2. มีการติดตาม  ประเมินผล และปรับปรุงแผน
อัตรากำลัง 3 ป@ อย�างต�อเนื่อง  และนำไปสู�การกำหนด
จำนวน/ตำแหน�งเพ่ิม  หรือลดจำนวนตำแหน�ง  เสนอ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม�  เช�น  
การปรับปรุงตำแหน�งสำหรับพนักงานเทศบาลให�ดำรง
ตำแหน�งท่ีสูงข้ึน  การขอเพ่ิมอัตรากำลังข�าราชการ/
พนักงานจ�าง, การปรับเปลี่ยนตำแหน�งพนักงานจ�าง
ท่ัวไปเป0นพนักงานจ�างตามภารกิจ 
 

 
2. นโยบายด1านการสรรหาและคัดเลือก 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสรรหาและการคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและ

หลักเกณฑ,ของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
กำหนด 
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาในการ
สรรหา  บรรจุ  และแต�งต้ังตามระเบียบ  ประกาศ  มติ 
ก.ท.จ. อย�างชัดเจน 
3. มีแผนและสามารถสรรหา  บรรจุ  และแต�งต้ังได�ตาม
กรอบอัตรากำลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ�างได�ตามกรอบ
อัตรากำลัง 
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3. นโยบายด1านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ,และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับ
เลื่อนข้ันเงินเดือนของข�าราชการ  การเลื่อนข้ันเงินเดือน
ของข�าราชการ  การเลื่อนค�าตอบแทนของพนักงานจ�าง 
2. KPI ระดับบุคคลสอดคล�องกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน�งของแต�ละตำแหน�ง แต�ละกอง/ส�วน เพ่ือ
กำหนดเป0นเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะ หรือ
สมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาความก�าวหน�าในอาชีพ และ
เป0นเง่ือนไขในการกำหนดระดับตำแหน�งให�สูงข้ึน 
3. ผลการประเมินท่ีได�สามารถจำแนกความแตกต�าง
และจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานได�อย�าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใช�ประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพงานของข�าราชการในแต�ละตำแหน�ง  
และเป0นการส�งเสริมหรือเป0นแรงจูงใจพนักงานเทศบาล
ให�ปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถในการแข�งขันกัน
ด�วยผลงาน 
 

 
4. นโยบายด1านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด1วยเทคโนโลยี 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด1วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช�เทคโนโยลีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบ
การให�บริการด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข�อมูล
เก่ียวกับบุคลากรขององค,กร 
3. มีการปรับปรุงฐานข�อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย�างสม่ำเสมอ 
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให�บริการด�าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศฐานข�อมูลเก่ียวกับบุคคลได�  เช�น 
     - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลของ
ข�าราชการ  พนักงานจ�าง  พนักงานครู  ระบบ LHR 
     - โปรแกรมระบบ E-lass, E-Plan, E-gp และ CCIS 
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5. นโยบายด1านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวช้ีวัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข�าราชการส�วน

ท�องถ่ิน (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2556 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว�าด�วย
สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลพนักงานส�วน
ท�องถ่ิน พ.ศ. 2557 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว�าด�วย
สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตรพนักงานส�วน
ท�องถ่ิน (ฉบับ 3) พ.ศ. 2541 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว�าด�วย 
ค�าเช�าบ�านของข�าราชการส�วนท�องถ่ิน (ฉบับท่ี 4)   
พ.ศ. 2562 
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการว�าด�วยหลักเกณฑ,
และวิธีการรับเงินทำขวัญและการพิจารณาเงินทำขวัญ
ข�าราชการและลูกจ�าง พ.ศ. 2550 
6. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล  
เรื่อง  กำหนดประโยชน,ตอบแทนอ่ืนเป0นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป0นเงินรางวัลประจำป@สำหรับพนักงานเทศบาล  
ลูกจ�าง และพนักงานจ�างของเทศบาล พ.ศ. 2558 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
เชียงใหม� เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ,เก่ียวกับการให�
พนักงานเทศบาล  ลูกจ�าง และพนักงานจ�างของ
เทศบาลได�รับการเพ่ิมค�าครองชีพชั่วคราว (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2558 
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6. นโยบายด1านการสร1างความสัมพันธ.และผูกพันภายในองค.กร 

รายการ ตัวช้ีวัด 
การสร1างความสัมพันธ.และผูกพันภายใน
องค.กร 

1. มีการจัดอุปกรณ,ในการทำงานและกระบวนการ  
เจ�าหน�าท่ีสัมพันธ,ข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให�กับบุคลากร 
2. จัดให�มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เทศบาลท่ีสะท�อนภาพการทำงานขององค,กร  เช�น  
กิจกรรม 5ส,  กิจกรรม Bid Cleaning day, Sport 
day, จิตอาสา  เพ่ือให�พนักงานทุกคนร�วมมือกันจัดทำ
กิจกรรม  และเพ่ือสร�างบรรยากาศในการทำงาน  
บทบาทภารหน�าท่ี  สร�างภาพลักษณ,ท่ีดีของสำนักงาน
ให�บุคคลท่ัวไปได�ทราบและเข�าใจ 
3. ผู�บริหารได�จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป0นประจำ
ทุกอาทิตย,  เพ่ือให�บุคลากรในสังกัดได�ให�ข�อเสนอแนะ
ความคิดเห็นตลอดจนปfญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เพ่ือสร�างการยอมรับ  ทบทวนและแก�ปfญหาอันเป0นการ
สร�างความผูกพันท่ีดีในองค,กร 
4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเจ�าร�วมกิจกรรม  การ
ส�งเสริมจริยธรรมและการสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติราชการท่ีเทศบาลตำบลแม�นะ และสามารถ
ประยุกต,หลักธรรมต�างๆ มาใช�ในการปฏิบัติราชการ 
4. ผู�บริหารทุกระดับ  มีส�วนร�วมในกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรให�มีความผู�พันและอยู�กับองค,กรตลอดจน
ผู�บริหารทุกระดับเป0นต�นแบบและแสดงแบบอย�างท่ีดีใน
ด�านจริยธรรม  คุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานขององค,กร 
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ข้ันตอนการติดตามผลให1กระทำ  ดังนี้ 
  1. มอบหมายงานให�ปฏิบัติด�วยตนเอง 
  2. เปEดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัยได�  ในกรณีท่ีมีปfญหา 
  3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก  และค�อยๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือ
ผู�ใต�บังคับบัญชาแน�ใจว�า  ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได�รับการสอนได�ถูกต�อง 
  4. แจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  ท้ังในส�วนท่ีผู�บัญชาปฏิบัติได�ดีและ
ส�วนท่ียังต�อปรับปรุงแก�ไขเพ่ิมเติม  เพ่ือเสริมสร�างความเชื่อม่ันในตัวเอง  และแก�ไขข�อบกพร�องเพ่ือการ
ปฏิบัติงานสมบูรณ,ยิ่งข้ึน 

  เพ่ือให�การดำเนินงานเป0นไปอย�างมีระบบชัดเจน  ความให�เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู�  ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทำให�ปฏิบัติ
หน�าท่ีราชการในตำแหน�งนั้นได�อย�างมีประสิทธิภาพ  โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
ต�องกำหนดตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล  ท่ีได�จัดทำข้ึนโดยให�กำหนดเป0นพัฒนา
พนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ป@  ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาลนั้น 

********************* 


