




แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ  ตำบลแม่ปะ  อำเภอแม่สอด  จังหวัดตาก 

 
ข้อชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย ในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
 

1.  เพศ      1)  ชาย      2)  หญิง 
 

2.  อายุ      1)  ต่ำกว่า 20 ปี   2)  21 – 40 ป ี     3)  41 – 60 ปี      4)  60 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
      3)  ปริญญาตรี       4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
  

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     1)  ประชาชนผู้รับบริการ            2)  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
   

 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ         
     ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศ
ไว ้

     

2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้อง 
    ได้รับบริการก่อน 

     

3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

 
 
 
 

/๓.๓ ด้านความรู้..... 
 
 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



- ๒ - 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็น
ต้น 

     

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น ไม่ขอ
ส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง 
มิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ท่ี
นั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ        

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

     

 

 
 
ปัญหา  1. ....................................................................................................................................... 
 

  2. ...................................................................................................................................... 
 

ข้อเสนอแนะ   1. .. .................................................................................................................................. 
 

  2. .. .................................................................................................................................. 
 
 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 

 



แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ  ตำบลแม่ปะ  อำเภอแม่สอด  จังหวัดตาก 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป     จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  5๐  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 

• ชาย 
• หญิง 

 
20 
30 

 
40 
60 

 

2.  อาย ุ   
• ต่ำกว่า 20 ปี  
• 21 - 40 ปี       
• 41 – 60 ปี       
• 60 ปีข้ึนไป 

 
6 

17 
21 
6 

 
12 
34 
42 
12 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา    
• มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
• ปริญญาตรี   
• สูงกว่าปริญญาตรี  

 
6 

29 
13 
2 

 
12 
58 
26 
4 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

• ประชาชนผูร้ับบริการ 
• หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 
39 
11 

 
78 
22 

 

 
 
 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 
 

             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
 

จำนวน 
ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
ร้อย
ละ 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
21 

 
42 

 
23 

 
46 

 
5 

 
10 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

12 24 34 68 3 6 - - 1 2 

2.  ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
20 

 
40 

 
25 

 
50 

 
4 

 
8 

 
- 

 
- 

 
1 

 
2 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการ
ให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 

18 36 24 48 8 16      - - - - 

 
 
 
 
 

 
 
 



- ๒ – 
 

 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
 

จำนวน 
 

ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
 

ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
 

ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
 

ร้อย
ละ 

 

จำนวน 
 

ร้อย 
ละ 

2.3 การให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

 
20 

 
40 

 
23 

 
46 

 
7 

 
14 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ 

 
21 

 
42 

 

 
25 

 
50 

 

 
4 
 

 
8 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสภุาพ 

19 38 27 54 4 8 - - - - 

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้เป็นต้น 

 
14 

 
28 

 
31 

 
62 

 
4 

 

 
8 

 
1 

 
2 

 
- 
 

 

 
- 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
14 

 
28 

 
32 

 
64 

 
3 

 
6 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

13 26 30 60 5 
 

10 1 2 1 2 

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
21 

 
42 

 

 
22 

 
44 

 
6 

 
12 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

 
23 

 
46 

 
24 

 
48 

 
2 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
2 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวกเช่น ท่ีน่ังรอรับ
บริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
29 

 
58 

 
14 

 
28 

 
7 

 
14 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

18 36 25 50 7 14 - - - - 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

 
17 

 
34 

 
28 

 
56 

 
5 

 
10 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ........................................................................................ 
 

......................................................................................................................................... ............................................................................ 
 

.................................................................................................................................................................................. ................................... 
 

.............................................................................................. ...................................................................................................... ................. 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ระดับความพึงพอใจ(คน) x 

ร้อยละ 
     

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 21 23 5 1 - 4.28 85.6 
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 12 34 3  - 1 4.12 82.4 

รวม 4.20 84 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา          
การให้บริการ 20 25 4 - 1 4.26 85.2 
2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 18 24 8 - - 4.2 84 
2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 20 23 7 - - 4.26 85.2 

รวม 4.24  84.8 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 21 25 4 - - 4.26 85.2 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 19 27   4 - - 4.3 86 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ช้ีแจง        
ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น 14 31   4 1 - 4.16 83.2 
3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,          
ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 14 32 3 1 - 4.18 83.6 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 13 30 5 1 1 4.06 81.2 

รวม 4.19 83.84 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 21 22 6 1 - 4.26 85.2 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 23 24 2 - 1 4.36 87.2 
4.3 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำ
ด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 29 14 7 - - 4.44 88.8 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ   18  25 7 - - 4.22 84.4 

รวม 4.32 86.4 
5. ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 17 28 5 - - 4.24 84.8 
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สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ในเรื่องความเพียงพอของส่ิงอำนวย
ความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์คิดเป็นร้อยละ 88.8 และจุด /ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวกคิดเป็นร้อยละ 87.2 ตามลำดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในเรื่องการติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.2 รองลงมาเป็นการจัดลำดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามท่ีประกาศไว้คิดเป็นร้อยละ 84  ตามลำดับ 

         ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา ประกอบด้วยการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
กำหนดคิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาเป็นความรวดเร็วในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 82.4 ตามลำดับ       

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ ประกอบด้วยความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพคิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมาเป็นความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการคิด
เป็นร้อยละ 85.2 และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์
ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 83.6  ตามลำดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  4  (ระดับมาก)  
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.แม่ปะ  
     อำเภอแม่สอด  จังหวัดตาก  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 84 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 84.8 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 83.84 
4. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 86.4 

รวม  4  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 84.76 
 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้านขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ปะ                
ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเวลา และด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ ประจำปี 256๓  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านส่ิงอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
84.76 มากท่ีสุด 
                                           

(ลงช่ือ)......................................................หวัหน้าคณะทำงาน 
                                                  (นายเกรียงศักดิ์ นามยา) 
                                                     หัวหน้าสำนักปลัด           
                                                                    
      
   (ลงช่ือ)............................................คณะทำงาน              (ลงช่ือ).............................................คณะทำงาน 
                    (นางสาวนิรชา ชินพันธ์)                                           (นางสาวศุภิสรา กันทา) 
               

 


