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คูมือสําหรับประชาชน : การชวยเหลือสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
2. หนวยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาดอ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ : บริการทั่วไป  
5. กฎหมายที่ให้อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง : 

5.1 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
5.2 หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
5.3 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตร ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 พ.ศ. 2552  
5.4 ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ  
 ผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 

6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา ทันที 

ระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย / ข้อกําหนด ฯลฯ -   นาที 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน       -  
 จํานวนคําขอท่ีมากที่สุด   -  
 จํานวนคําขอท่ีน้อยท่ีสุด   -  
10.  ชื่ออ้างอิงของคูมือประชาชน  การช่วยเหลือสาธารณภัย อบต.แม่ระมาด 
11.  ชองทางการให้บริการ 
  สถานที่ให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด  เลขท่ี 444 หมู่ที่ 4 ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 

เว็ปไซด์ http://www.maeramad.go.th/ 
ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
                                         ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
12.  หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  “สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ 
อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่
ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทาง
อากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย  ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นประชาชนในพื้นท่ีสามารถแจ้งเหตุดังกล่าวได้ ณ 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับแจ้งความประสงค์ขอรับ
การสนับสนุน 
 
 

ในทันทีท่ี
ได้รับแจ้ง 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
แม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด
จังหวัดตาก 

- 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
 

ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

ในทันทีท่ี
ได้รับแจ้ง 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
แม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด
จังหวัดตาก 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม - นาที 
 

14.  งานบริการนี้ผานการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
 ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

15.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ 
ผู้ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1 บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ - 

 

15.2) เอกสารอื่น ๆ สําหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1 ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ - 

2       
 

16.  คาธรรมเนียม 
     - 
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17.  ชองทางการร้องเรียน 
 

1 ชองทางการร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ระมาด เลขที่ 444 หมู่ที่ 4 ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด
จังหวัดตาก 63140  
โทรศัพท์/โทรสาร 055 581750 
  http://www.maeramad.go.th/home  
  https://www.facebook.com/groups/maeramad  
 

2 ชองทางการร้องเรียน  ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 
 

 
18.  ตัวอยางแบบฟอร์ม ตัวอยาง และคูมือการกรอก    

       - 

19. หมายเหตุ 
       - 
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