
 
 
 
 

 
 
 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของ 
องคการบริหารสวนตำบลแมอุสุ อำเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
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โดย 
คณะนักวิจัย  วิทยาลัยนอรทเทิรน 

ตุลาคม 2563 



บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

วิทยาลัยนอรทเทิรน ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 โดยไดใหทำการประเมินคุณภาพการใหบริการ 6 งานบริการ ไดแก  

1) งานดานการศึกษา 
2) งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
3) งานดานรายไดหรือภาษี  
4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานดานสาธารณสุข 
6) งานกิจการประปา 

 
 วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก  ศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการดำเนินงานบริการ ผลการวิจัยทำใหไดขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก  และสามารถนำ
สารสนเทศท่ีไดจาก         การประเมินไปใชเปนแนวทางเพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารและฝายท่ีเก่ียวของในการกำหนดแผนกลยุทธพัฒนางานบริการของหนวยงาน ใหเปนไป
ตามเปาหมายและสอดคลองตาม   ความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนท่ีอาศัยอยูในตำบลทองฟา อำเภอ
บานตาก จังหวัดตาก   ประกอบดวยผูรับบริการในงานบริการดังนี้ 1) งานดานการศึกษา 80 คน 2) 
งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 108 คน 3) งานดานรายไดหรือภาษี 169 คน 4) งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 63 คน 5) งานดานสาธารณสุข 108 คน 6) งานกิจการ
ประปา 52 คน 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความความพึงพอใจของผูรับบริการตอ         
การบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา โดยมีลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ 
มาตราสวนประมาณคา และขอคำถามแบบปลายเปด สถิติและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก   คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการของ องคการบริหาร
สวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้ 

 
1.  ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา 

1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 
  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.76 รอยละของความพึงพอใจ
เทากับ 95.26 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10  

  
 



1.2 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา 
ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย= 

4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(คาเฉลี่ย=4.83)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.56) และเทากัน 2 ดาน
คือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) 
ตามลำดับ 

1.3 ความพึงพอใจตองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
ความพึงพอใจตองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยูในระดับพึง

พอใจ 
มากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย=4.76) รอยละ ความพึงพอใจ 95.2 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามี ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรกคือดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.81) รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.76 ) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76)  และดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.68) ตามลำดับ 

1.4 ความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี  
             ความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด(คาเฉลี่ย=4.79) รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน คือดานชองทางการ
ใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57)และ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50)  รองลงมาคือดาน
สิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42)  และดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.4)  ตามลำดับ   

1.5 ความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยูใน

ระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.84)  รอยละความพึงพอใจ 96.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83) ดาน
กระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.82)  รองลงมาดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.82) ตามลำดับ 
             1.6 ความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย=4.71) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.78) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73)ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(คาเฉลี่ย= 4.72) และดานกระบวนการ ข้ันตอนและการใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.63) 
             1.7 ความพึงพอใจตองานกิจการประปา 



 ความพึงพอใจตองานกิจการประปา ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด(คาเฉลี่ย=4.87)  รอยละความพึงพอใจ 97.4 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน คือดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก (คาเฉลี่ย=4.95)  เจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานกระบวนการใหบริการ 
ข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.84) และดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82) 
ตามลำดับ   

 
2.  การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา 
ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอ

บานตาก จังหวัดตาก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการดานตางๆ ตามลำดับดังนี้ 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

คะแนน 
1) งานกิจการประปา 4.87 97.4 10 
2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.84 96.8 10 
3) งานดานรายไดหรือภาษี 4.79 95.8 10 
4) งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 4.76 95.2 10 
5) งานดานสาธารณสุข 4.71 94.2 9 
6) งานดานการศึกษา 4.61 92.3 9 

รวม 4.76 95.26 10 
 
 
3. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรมีการทำวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพ่ือทำใหทราบถึงความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชนและทำใหทราบถึงปญหาตางๆของประชาชน แลวจึงดำเนินการ
จัดทำโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2) ควรทำการสำรวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยาง
ตอเนื่องในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนท่ีเปนงานบริการท่ีทำให
เจาหนาท่ีไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงประชาชนทำใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยาง
ท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คำนำ 
 

องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบของ        
การปกครองทองถ่ินท่ีชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถ่ิน ซ่ึงมี
อำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีกำหนดให อบต. หรือหนวยงานท่ีทำหนาท่ีบริหารสวน
ทองถ่ินอ่ืน เชน สำนักงานเทศบาลสวนทองถ่ิน ใหพัฒนาตำบลท่ีตนเองปกครองท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบริหารสวนทองถ่ิน ถือเปนภารกิจท่ี
เปนประโยชนตอ       การใหบริการดานสาธารณะตอชุมชนใหมีความอยูดี กินดี และมีความสุข 
เพ่ือเปนการตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐบาลดำเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชนพึงพอใจและเปน
ประโยชนสุขอยางแทจริงหรือไม จึงจำเปนตองทำการประเมินผลการดำเนินงานหนวยงานตาม
แนวทางการประเมินผล การปฏิบัติงานท่ีสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดกำหนดไว  

จากเหตุผลขางตน องคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก จึง
ไดมอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ       
การบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา  

ผลการประเมินครั้งนี้ไดสำเร็จลุลวงแลว ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการ
องคการบริหารสวนตำบลทองฟา ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี ขอขอบคุณ
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ท่ีใหความอนุเคราะห
ดานขอมูล เอกสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการประเมิน รวมท้ังการใหคำแนะนำเก่ียวกับการลง
พ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามท่ีทำใหการดำเนินงานรวดเร็วมากข้ึน ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัย
ครั้งนี้นอกจากจะทำใหองคกรไดทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
หนวยงานของตนเองแลว ยังทำใหไดสารสนเทศท่ีเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะใน
งานบริการ เพ่ือนำไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการตอไป 

     
 

คณะผูวิจัย วิทยาลัยนอรทเทิรน 
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