
 
 
 
 

 
 
 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของ 
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โดย 
คณะนักวิจัย  วิทยาลัยนอรทเทิรน 

ตุลาคม 2563 



บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

วิทยาลัยนอรทเทิรน ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 โดยไดใหทำการประเมินคุณภาพการใหบริการ 6 งานบริการ ไดแก  

1) งานดานการศึกษา 
2) งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
3) งานดานรายไดหรือภาษี  
4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานดานสาธารณสุข 
6) งานกิจการประปา 

 
 วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก  ศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการดำเนินงานบริการ ผลการวิจัยทำใหไดขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก  และสามารถนำ
สารสนเทศท่ีไดจาก         การประเมินไปใชเปนแนวทางเพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารและฝายท่ีเก่ียวของในการกำหนดแผนกลยุทธพัฒนางานบริการของหนวยงาน ใหเปนไป
ตามเปาหมายและสอดคลองตาม   ความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนท่ีอาศัยอยูในตำบลทองฟา อำเภอ
บานตาก จังหวัดตาก   ประกอบดวยผูรับบริการในงานบริการดังนี้ 1) งานดานการศึกษา 80 คน 2) 
งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 108 คน 3) งานดานรายไดหรือภาษี 169 คน 4) งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 63 คน 5) งานดานสาธารณสุข 108 คน 6) งานกิจการ
ประปา 52 คน 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความความพึงพอใจของผูรับบริการตอ         
การบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา โดยมีลักษณะของขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ 
มาตราสวนประมาณคา และขอคำถามแบบปลายเปด สถิติและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก   คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการของ องคการบริหาร
สวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้ 

 
1.  ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา 

1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 
  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.76 รอยละของความพึงพอใจ
เทากับ 95.26 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10  

  
 



1.2 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา 
ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย= 

4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(คาเฉลี่ย=4.83)  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.56) และเทากัน 2 ดาน
คือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) 
ตามลำดับ 

1.3 ความพึงพอใจตองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
ความพึงพอใจตองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยูในระดับพึง

พอใจ 
มากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย=4.76) รอยละ ความพึงพอใจ 95.2 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามี ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรกคือดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.81) รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.76 ) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76)  และดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.68) ตามลำดับ 

1.4 ความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี  
             ความพึงพอใจตองานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด(คาเฉลี่ย=4.79) รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน คือดานชองทางการ
ใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57)และ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50)  รองลงมาคือดาน
สิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42)  และดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.4)  ตามลำดับ   

1.5 ความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ความพึงพอใจตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยูใน

ระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.84)  รอยละความพึงพอใจ 96.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83) ดาน
กระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.82)  รองลงมาดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.82) ตามลำดับ 
             1.6 ความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย=4.71) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.78) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73)ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
(คาเฉลี่ย= 4.72) และดานกระบวนการ ข้ันตอนและการใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.63) 
             1.7 ความพึงพอใจตองานกิจการประปา 



 ความพึงพอใจตองานกิจการประปา ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด(คาเฉลี่ย=4.87)  รอยละความพึงพอใจ 97.4 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน คือดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก (คาเฉลี่ย=4.95)  เจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานกระบวนการใหบริการ 
ข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.84) และดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82) 
ตามลำดับ   

 
2.  การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา 
ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอ

บานตาก จังหวัดตาก ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการดานตางๆ ตามลำดับดังนี้ 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

คะแนน 
1) งานกิจการประปา 4.87 97.4 10 
2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.84 96.8 10 
3) งานดานรายไดหรือภาษี 4.79 95.8 10 
4) งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 4.76 95.2 10 
5) งานดานสาธารณสุข 4.71 94.2 9 
6) งานดานการศึกษา 4.61 92.3 9 

รวม 4.76 95.26 10 
 
 
3. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรมีการทำวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพ่ือทำใหทราบถึงความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชนและทำใหทราบถึงปญหาตางๆของประชาชน แลวจึงดำเนินการ
จัดทำโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2) ควรทำการสำรวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยาง
ตอเนื่องในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนท่ีเปนงานบริการท่ีทำให
เจาหนาท่ีไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงประชาชนทำใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยาง
ท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คำนำ 
 

องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบของ        
การปกครองทองถ่ินท่ีชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถ่ิน ซ่ึงมี
อำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีกำหนดให อบต. หรือหนวยงานท่ีทำหนาท่ีบริหารสวน
ทองถ่ินอ่ืน เชน สำนักงานเทศบาลสวนทองถ่ิน ใหพัฒนาตำบลท่ีตนเองปกครองท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบริหารสวนทองถ่ิน ถือเปนภารกิจท่ี
เปนประโยชนตอ       การใหบริการดานสาธารณะตอชุมชนใหมีความอยูดี กินดี และมีความสุข 
เพ่ือเปนการตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐบาลดำเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชนพึงพอใจและเปน
ประโยชนสุขอยางแทจริงหรือไม จึงจำเปนตองทำการประเมินผลการดำเนินงานหนวยงานตาม
แนวทางการประเมินผล การปฏิบัติงานท่ีสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดกำหนดไว  

จากเหตุผลขางตน องคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก จึง
ไดมอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ       
การบริการขององคการบริหารสวนตำบลทองฟา  

ผลการประเมินครั้งนี้ไดสำเร็จลุลวงแลว ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการ
องคการบริหารสวนตำบลทองฟา ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี ขอขอบคุณ
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลทองฟา อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ท่ีใหความอนุเคราะห
ดานขอมูล เอกสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการประเมิน รวมท้ังการใหคำแนะนำเก่ียวกับการลง
พ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามท่ีทำใหการดำเนินงานรวดเร็วมากข้ึน ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัย
ครั้งนี้นอกจากจะทำใหองคกรไดทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
หนวยงานของตนเองแลว ยังทำใหไดสารสนเทศท่ีเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะใน
งานบริการ เพ่ือนำไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการตอไป 

     
 

คณะผูวิจัย วิทยาลัยนอรทเทิรน 
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