
บรรณานุกรม  
 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. (2558). ประกาศคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหาร 

สวนตำบล เรื่อง กำหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการกำหนด 
เงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป สำหรับ 
พนักงานสวนตำบล ลูกจาง และพนักงานขององคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2558. 
กรุงเทพมหานคร: สวนสงเสริมการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

งานสวัสดิการ กองการเจาหนาท่ี สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน. (2557). การประเมิน 
ความพึงพอใจตอการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกูเงินสหกรณออมทรัพย  
มหาวิทยาลัยขอนแกน. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

จเร พันธุเปรื่อง. (2557). การปกครองสวนทองถิ่น. สืบคนจาก http://wiki.kpi.ac.th/  
 index.php?title เม่ือ 27 สิงหาคม 2558. 
จิตตินันท นันทไพบูลย. (2551). จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
จำเนียร  พลหาร. (2553).  หลักทฤษฎีและการปฏิบัติการบริหารการศึกษา. เอกสารประกอบ          
 การสอน, มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 
ชนะดา วีระพันธ. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

ตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี. ปญหาพิเศษ รปม. สาขาวิชาการจัดการ 
ภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชัชวาล อรวงศศุภทัต.  (2554). การวัดคุณภาพการใหบริการ. จากhttp://www.tpa.or.th/writer 
/read_this_book_topic.php?bookID=1285&pageid=6&read=true&count=true.  
สืบคนเม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2560. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2552). การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น.  
ชาญชัย จิตรเหลาอาพร. (2559). การเมืองการปกครองทองถิ่นไทย : แนวคิดและทฤษฎีการ 

ปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร วิทยาลัยรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
นครินทร เมฆไตรรัตน. การกระจายอำนาจกับการปกครองตนเองในระดับทองถ่ิน.  
 http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/ สืบคนเม่ือ 29 กรกฎาคม 2560.   
นงคเยาว  วิเชียรเครือ. (2555). ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาหลักสูตร 
 สองภาษาในระดับอนุบาลของโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วัดตรีรัตนาราม) 
 สังกัดเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง. งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต,สาขาวิชาการ 
 บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นันทสารี สุขโต และคณะ. (2555). หลักการตลาด Marketing an Introduction. กรุงเทพฯ: บริษัท 
 เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา จํากัด. 
นิวัตน สวัสดิ์แกว, ทัศนีย ประธาน และกฤติกา เลขะกุล. (2555). ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกระบ่ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  

2555. กระบี:่ มหาวิทยาลัยหาดใหญ. 
 

http://www.tpa.or.th/writer
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book
http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/


73 
 

บรรเจิด ศุภราพงศ (2556). ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอ 
การบริหารงานของโรงเรียนปากชองพิทยาคม สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

 นครราชสีมา. งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

บุญเรือง โพธิ์นิล .(2551). คณุภาพการใหบริการสาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวน 
จังหวัดเชียงใหม. การศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปาริชาติ นามวัฒน. (2553). ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับคุณภาพการบริการของ 
 อพารทเมนทใหเชาในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ. ชัยภูมิ : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ.  
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 
ผุสดี แสงหลอ. (2555). ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน 

สวนปาอุปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. งานนิพนธ 
 การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร,มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552.  
 (2552). ราชกิจจานุเบกษา.  เลม 126 ตอน 84 ก ลงวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2552. 
พัชริยา แกนสา. (2555 ). ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยใน 

โรงเรียน กลุมเครือขายตำบลวังทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 สระแกว  เขต 1. งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
 คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลยับูรพา. 
พัทธนันท อ้ึงรัก. (2556). ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ 
 โรงเรียนปากคลองบางขนาก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1. งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,คณะศึกษาศาสตร,  
 มหาวทิยาลัยบูรพา. 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ. (2551). โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการใหบริการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
องคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

ภูษิต สายก้ิมซวน. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนตำบลเจะบิลังท่ีมีตอการใหบรกิารประปา 
หมูบานขององคการบริหารสวนตําบลเจะบิลังอําเภอเมือง จังหวัดสตูล. รายงานการศึกษา 
อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครองทองถ่ิน วิทยาลัยการปกครอง  
ทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. (2560).  ราชกิจจานเุบกษา. เลมท่ี 134 ตอนท่ี 40 ก  
 6 เมษายน 2560. 
รัชนี ทีปกากร. (2556). การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของ 
 โรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุร.ี งานนิพนธการศึกษา 



74 
 

 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร,มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: บริษัท  
 นานมีบุคสพับลิเคชั่นสจํากัด. 
วรายุทธ แกวประทุม. (2556 ). การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงาน 
 ของโรงเรียนบานหินแร ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. 
 งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร,\ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. อำนาจหนาท่ีของ อบต..http://th.wikipedia.org/wiki/ .  
 สืบคนเม่ือ 29 กรกฎาคม 2557.   
ศราวน ีแดงไสว. (2556). ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือ ธนาคารออมสินในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม. 
สรชัย พิศาลบุตร. (2551). การวิจัยตลาด. กรุงเทพฯ:วิทยพัฒน. 
สมุทร ชำนาญ. (2556 ). ภาวะผูนำทางการศึกษา ทฤษฎี และ ปฏิบัติ. ระยอง: พี.เอส.การพิมพ. 
สุชาดา เนตรฉัยยา. (2555). ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 อนุบาลภาสินี จังหวัดสมุทรปราการ. งานนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต,สาขาวิชาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. (2553). คูมือการประเมินผลการปฏิบัติ
 ราชการตามคำรับรองการปฎิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.  

2554. พิมพครั้งท่ี 1.กรุงเทพฯ : สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ
 (สำนักงาน ก.พ.ร.). 
เสาวรัตน บุษรานนท และ อารดา ลีชุติวัฒน. (2557). ความพึงพอใจของผูรับบริการ กรณีศึกษา 
 เทศบาลตำบลนาขยาด อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง. วารสารเทคโนโลยีภาคใต ป ท่ี 7  
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2557. 
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ชุษณะ  เตชคณา.(2550). จิตวิทยาบริการ. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ :  
 อดุลพัฒนกิจ 
Kotler, P. (2000).Marketing management the millennium dition. United States of  
 America : Prentice Hall. 
Parasuraman.  (1998).  Customer service in business-to-business markets: an  

agenda for research. Journal of Business & Industrial Marketing, Vol. 
 


