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ค ำน ำ 

   รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน ประกอบด้วยสาระส าคัญ 
คือ ผลการประเมิน การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดของหน่วยงาน ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็นการ
ปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน น าผลการ
ประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สูงขึ้นต่อไป 
 

ส านักงานปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สำรบัญ 
            หน้า 
บทที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานการประเมิน         1 - 6 
บทที่ 2 ผลการประเมิน         7 - 21  
บทที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล        22 - 24 
บทที่ 4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   25 - 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หน้า 1 

 

บทที่ 1  

ข้อมูลพื้นฐานการประเมิน 

1.๑ ความเป็นมา 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก    
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงานป.ป.ช. ก าหนด  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การ
ประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนท าให้
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย 
  จากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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  ส าหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2562 ที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและ
ต่อเนื่อง และท าให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็น
การประเมินเล็กน้อย เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจาก
มุมมองของประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่าง
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 

1.3 ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในส่วนข้าราชการฝ่ายบริหารและข้าราชการฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.4 ระเบียบวิธีการประเมิน 
  1.4.1 แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
    แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 3 
แหล่ง ดังนี้ 
    1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
    2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 
    3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
   1.4.2 เครื่องมือในการประเมิน 
     เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละ
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

     ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดทีใ่ห้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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   ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
   ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ
ป้องกนัการทุจริต) 

  1.4.3 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 
    1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง 
    2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย 
กว่า 400 ตัวอย่าง 
   3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
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1.5 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1.5.1 การประมวลผลคะแนน 
   การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 1.5.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99  C 
55.00 – 64.99  D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 1.5.3 ผลการประเมินตามเป้าหมายฯ 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ 
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
   ทั้งนี้ เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและ
น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการที่เก่ียวข้องก่อนประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมินต่อไป  
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1.6 ประเด็นการประเมิน 
  ประเด็นในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 ประกอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 ประกอบด้วย 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ 
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ 
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เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ 
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การ 
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ 
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
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บทที่ 2 
ผลการประเมิน 

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลจากเครื่องมือในการประเมินทั้ง 3 ส่วน 
คือ 
 2.1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) จ านวน 30 คน 
 2.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จ านวน 216 คน 
  2.1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and Transparency 
Assessment : OIT) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาวันเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได ้ผ่านทางเว็บไซต์ www.mahawan.go.th 
  โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนต าบลมหาวันได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เท่ากับร้อยละ 
86.61 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดจาก
ล าดับสูงสุด ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้อ านาจ 100.00 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
4 การใช้งบประมาณ 97.04 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.37 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.86 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.83 
8 การเปิดเผยข้อมูล 87.79 
9 การปรับปรุงการท างาน 84.24 

10 การป้องกันการทุจริต 66.67 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00  คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้เท่ากับร้อยละ 66.67  
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2.2 รายละเอียดการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมหาวัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  2.2.1  ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 
20 – 30 ป ี 18 12 0 
31 – 40 ป ี 29 24 0 
41 – 50 ป ี 49 48 0 
51 – 60 ป ี 20 9 0 
มากกว่า 60 ป ี 5 2 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 32 23 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 65 49 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 9 6 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15 15 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0 0 
อื่น ๆ 0 2 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ 
บุคคลทั่วไป 117 90 0 
หน่วยงานของรัฐ 0 0 0 
องค์กรธุรกิจ 4 5 0 
อื่น ๆ 0 0 0 

 2.2.2 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 0 
20 - 30 ป ี 0 2 0 
31 - 40 ป ี 3 9 0 
41 - 50 ป ี 5 7 0 
51 - 60 ป ี 1 3 0 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต ากว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5 14 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4 7 0 
อื่น ๆ 0 0 0 
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 2.2.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

โปร่งใสเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผูม้าตดิต่อท่ีรู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แกผู่้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กบัผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ให้ความส าคญักับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

พร้อมรับผดิชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 



 
 

รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หน้า 10 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กนัตามมารยาทท่ีปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นคา่บริการ การ
อ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 85.60 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 10.00% 23.33% 66.67% 85.60 

 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว ้

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

93.33% 0.00% 0.00% 6.67% 93.33 

 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ทักท้วง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพยีงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

94.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50 

 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

94.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50 

 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.77 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

86.67% 0.00% 3.33% 10.00% 87.77 
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I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.97 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 3.33% 26.67% 70.00% 88.97 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 94.50 

 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการตอ่ต้านการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคญักับการ
ต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 100.00 
หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

100.00% 0.00% 100.00 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

100.00% 0.00% 100.00 
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I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี

เลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจรติ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ตรวจสอบการทุจรติ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
ลงโทษทางวินัย 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มี
การน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได ้

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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 ๒.2.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

88.19 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด 

0.00% 0.00% 36.24% 63.76% 88.04 

เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

0.00% 0.00% 35.32% 64.68% 88.34 

 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

87.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้า
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 37.61% 62.39% 87.59 

 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนนิการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

86.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมลู มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 41.28% 58.72% 86.38 

 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็น
ต้น 

0.00% 100.00% 100.00 
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E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

87.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 38.99% 61.01% 87.13 

 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 80.11 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่

มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 60.27% 39.73% 80.11 
มีชอ่งทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 60.27% 39.73% 80.11 
 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

84.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 46.33% 53.67% 84.71 

 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานท่ีทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคดิเห็นเกีย่วกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานไดอ้ย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.34 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.83% 58.90% 39.27% 79.34 
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E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

80.47 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 59.17% 40.83% 80.47 

 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

80.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.39% 46.12% 47.79% 80.50 

 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.95 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิ
โอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานไดด้ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 69.86% 30.14% 76.95 
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E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

83.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไม่
มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 50.68% 49.32% 83.27 

 

 2.2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อ านาจหน้าที ่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี  100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  100.00 
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การให้บริการ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E-Service องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ 

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี  100.00 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสด ุ
 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุาย
เดือน 

 100.00 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
 100.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าป ี
 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจ าป ี องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร  100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าป ี องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  0.00 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าป ี  100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน

การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 100.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์ประกอบไม่ครบ 0.00 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาวัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  3.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วง
เทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยง ที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 3.1.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  3.1.๓ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.87 เป็นคะแนน
จาก การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวม
ไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
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 3.1.4. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.04 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณห์รือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ 
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได ้
 3.1.5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.37 เป็น
คะแนนจากประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 3.1.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.86 เป็นคะแนนจาก
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่
จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 3.1.7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.83 เป็นคะแนนจาก
การอประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
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 3.1.8 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.79 เป็นคะแนนจาก  การ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน   

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวที่วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
 3.2.1 ตัวชี้วักที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.24 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 3.2.๒ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 66.67 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

4.1 ข้อเสนอแนะ 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล
มหาวันมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากัน 86.61  คะแนน อยู่ในระดับ A  มีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1.1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
     ตัวชี้วักท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารในหลายช่องทาง 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น      
   4.1.2 แบบวัดตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้ ในด้านการป้องกันการทุจริต 
ผู้บริหารควรแสดงเจตจ านงหรือค ามั่นสัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจ าปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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4.2 แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 4.2.1 จากการศึกษาและวิเคราะห์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัว
แทนที่ดีทางวิชาการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินส าหรับแบบส ารวจ EIT 
พบว่ามีการจัดส่งจ านวนรายชื่อตามจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด แต่มีช่องทางการติดต่อน้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่
ก าหนดที่ต้องด าเนินการเก็บข้อมูล หน่วยงานควรน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามจ านวนขั้นต่ าที่
ก าหนด และมีช่องทางการติดต่อท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

 4.2.2 หน่วยงานยังไม่เข้าใจรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้เตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด เช่น  O17 E-Service O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  O19 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน  O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าปี  O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงควรมีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


