
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การดำเนินการ 
(1) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
เวปไซต์ เทศบาลตำบล

เม็งราย 
(2) ควรมีมาตรการลดขั้นตอน
ในการให้บริการ 

-ควรปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือ
ลดขั้นตอนในการให้บริการและ
การให้บริการ ณ จุดเดียว และ
เพ่ิมการให้บริการโดยใช้ระบบ IT  
-เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็น
ในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ดำเนินการตลอด
ปีงบประมาณ 

(3) ควรมีนโยบายด้านความ
โปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ด้านความโปร่งใสในการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างควรใช้
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการ
ดำเนินการเป็นหลักซึ่งจะเป็น
แนวทางท่ีดีที่สุด เพ่ือป้องกันการ
ดำเนินงานในด้านการทุจริต 

กองคลัง มีการรายงานการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเวปไซต์เทศบาล

ตำบลเม็งราย 

(4) ผู้บริหารหน่วยงานควร
แสดงนโยบายเจตจำนงว่าควรมี
การกำหนดนโนบาย มาตรการ
แผนงานหรือโครงการ/กิจกรรม
เพ่ือพัฒนา หน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสไม่
ครอบคลุมตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน 

ผู้บริหารหน่วยงานควรแสดง
นโยบายเจตจำนงว่าจะ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตมีการกำหนดนโยบาย
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้ครอบคลุมตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละ
ด้าน ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
โดยชี้แจงให้รับทราบจากการ
ประชุม หนังสือเวียนหรือติด 
ประกาศภายในและต่อ
สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

สำนักปลัด ดำเนินการประกาศ
นโยบายเจตจำนงของ

ผู้บริหารผ่านทางเวปไซต์
เทศบาลตำบลเม็งราย 



 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การดำเนินการ 
(5) การดำเนินงาน -จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังข้อมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

จดัทำ และเผยแพร่
ขั้นตอนและ

ระยะเวลารวมทั้ง
รายละเอียดการ

ให้บริการในเวปไซต์
เทศบาล ในรูปแบบ

คูม่ือประชาชน 

(6) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร -เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย สร้างการรับรู้ให้ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้รับบริการสามารถ
แสดงความคิดเห็น ติชม 
ร้องเรียนต่อการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 

สำนักปลัด 
 

เผยแพร่ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน มีการตอบ
คำถามของประชาชน
ผ ่านทางเวปบอร์ด
ของเทศบาลตำบล
เม็งราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


