
แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ เทศบาลต าบลเมง็ราย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

ผูร้้องทุกข ์

ยืน่ค  ำร้องผำ่น 3 ช่องทำง 
ศูนยรั์บเร่ืองรำวร้องทุกข ์

1. โทรศพัท ์053-799004ต่อ 11 
2. website : www.mengrai.go.th 

3. ยืน่ค ำร้องดว้ยตนเองท่ีศูนยฯ์ 

หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบ 

   

ภายใน  1  วนั 

- รับค ำร้อง 
- คดักรองค ำร้อง 
- ส่งค ำร้องใหห้น่วยงำน 

  ท่ีรับผิดชอบ 

- ติดตำมงำนท่ีอยูร่ะหวำ่ง 
  ด  ำเนินกำรเกิน 7 วนั 

- แจง้ผลกำรด ำเนินงำน 

- สอบถำมควำมคิดเห็น 

- ประมวลผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผล 
- ประมวลผลควำมพงึพอใจและรำยงำนผล 

นายกเทศมนตรี/ผู้บริหาร 

- ทรำบผลกำรปฏิบติังำน 

- เสนอค ำร้องใหผู้บ้งัคบับญัชำ 
  สัง่กำร 
- ส่งเอกสำรค ำร้องใหเ้จำ้หนำ้ท่ี 

ภายใน  1  วนั 

- เจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 

  ด  ำเนินกำรแกไ้ขตำมค ำร้อง 
- แจง้ผลกรด ำเนินกำร 

เจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 

ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ใหศู้นยฯ์ ทรำบ 

http://www.kaset.go.th/

