
 

บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ    สำนักปลดั  องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า  

ที ่    อย 77101/           วันที ่         28  กันยายน  2564 

เรื่อง      รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า / ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า  
 
  ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) ลง
วันที่ 26 สิงหาคม ๒๕๖4 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 นั้น 
 สำนักปลัด จึงขอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖4 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้ามาเพื่อให้ทราบรายละเอียดปรากฏตาม
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕64 ที่แนบมาด้วยนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
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              นิติกร 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 
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สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 

อำเภอบางบาล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

 

 

 



 

บทนํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการ ประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริต รวมทั ้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตาม หลัก           
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 สำนักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การ บริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖4 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 

อำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
๑. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที ่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖4) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที ่เข้ารับการประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ 
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององค์การ บริหารส่วนตำบล
น้ำเต้า อำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 
อำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 82.86 คะแนน ระดับผลการ ประเมิน 
อยู่ในระดับ B 
ผลคะแนนตามตัวช้ีวัด มีดังนี้  

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้อำนาจ 99.14 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  98.79 
4 คุณภาพการดำเนินงาน 98.57 
5 การปรับปรุงการทำงาน 98.44 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต     98.28 
7 การใช้งบประมาณ        89.43 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  86.77 
9 การเปิดเผยข้อมูล  74.33 

10 การป้องกันการทุจริต  50.00 
 
 



-2- 
 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕๖4 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนา ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 8๐)  มีจำนวน 8 ตัวชีวัด ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน จากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ บุคลากรอื ่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ โปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง เท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง มุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
 2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 99.14 เป็นคะแนนจาก ตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์จาการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 3) ตัวชี้วัดที่ 3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.79 เป็น คะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง คําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี ช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
 4) ตัวชี้วัดที่ 4 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.57 เป็น คะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ รวมถึงการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.44 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
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เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน การดําเนินงานเพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 6) ตัวชี้วัดที่ 6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.28 เป็น คะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา การทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต อย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไข ปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 7) ตัวชี้วัดที่ 7 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 89.43 เป็นคะแนน จากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของ หน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง ต่างๆ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ 
 8) ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 86.77 เป็น คะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของ หน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนําไปให้ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืม โดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ ขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
 ๓.๒ จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 8๐)  มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 74.33 ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จาก
การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผย ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่ าว ประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ ให้บริการ (๓) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (๔) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ บริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 2) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 50.00 ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ ดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้ 
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สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการ ทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง การให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
นําไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ มีการกำกับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
๔. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเต้า อำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2563 ผล
คะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 
ตัวชี ้ว ัด มีแบบวัดที ่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (80 คะแนนขึ ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT ซึ ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่ งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
อย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่า
เกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 80) คือ แบบวัด OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์
ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  
 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์
ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู ้ความสามารถของบุคลากรผู ้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ำที่สุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิด 
เผยข้อมูล 

E-Service 
 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-เพ่ิมช่องทางการบริการแบบ E-
Service 
-เพิ่มเติมหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-เพ ิ ่มเต ิมข ้อม ูลพ ื ้นฐานของ
องค์กรให้ครบถ้วน 
-เพิ่มเติมช่องทางการร้องเรียน
เรื่องการทุจริตไว้โดยเฉพาะ 

ตัวช ี ้ว ัดที ่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
 
 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 
 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-จัดทำแผนการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
ภายในองค์กรณ ์
-ดำเน ินการหร ือก ิจกรรมที่
แ ส ด ง ถ ึ ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต อย่างชัดเจน 
- ว ิ เคราะห ์ผลการประ เมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีที่ผ่านมา 
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6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
การจัดทำประกาศขอ 
ปฏิบัติในการขอยืม 
ทรพัยส์ินของทาง 
ราชการไปใชในการ 
ปฏิบัติงาน 

จัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักปลัด  
รายงานผลภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 
2565 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

-จัดทำมาตรการลดขั้นตอนในการให
บรกิารเชนการใหบริการ ณ จุดเดียว 
(One stop service) การใหบริการ 
โดยใชระบบ IT 
-จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยางชัดเจน 
-สรางจิตสํานึกใหแกพนักงานในหนวยงาน
ใหบริการตอผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
อยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 
-นําเทคโนโลยีมาใชสรางความพึงพอใจให
ผูรับบริการ 
-ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมาติดตออ
ย่างถูกตองตรงไปตรงมาไมปดบังขอมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายงานผลภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 
2565 

การเผยแพรขอมูลที่ 
สำคัญบนเว็บไซตของ 
หนวยงาน 

-เปดเผยและเผยแพรขอมูลที่สำคัญบนเว็บ 
ไซตของหนวยงานอยางสม่ําเสมอและ
เป็นปจจุบัน 

สำนักปลัด รายงานผลภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 
2565 

 


