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องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิเอน 
อ าเภอท่าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 



บทสรุป 

  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน เพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุงกระบวนการ
หรือก าหนดแนวทางการให้บริการที่มีต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานต่อไป โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งสิ้น 359 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
91.40 โดยผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 92.60 งานด้านสาธารณสุข(บริหารจัดการขยะในชุมชน) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.00 งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.40 และ           
งานด้านกิจการประปา/ไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภค อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.00  
 
1. วิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 

 
กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/ 
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทาง 
การให้ 
บริการ 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้ 

บริการ 

สถานที่และสิ่ง
อ านวย 

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1. งานด้านการศึกษา 
(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

98.54 94.79 95.21 92.08 95.16 95 

2. งานด้านกิจการ
ประปา/ไฟฟ้า ระบบ
สาธารณูปโภค 

99.34 99.78 99.34 96.92 98.85 98.85 

3. งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

99.79 97.45 97.45 99.15 98.46 98.46 

4. งานด้านสาธารณสุข 
(บริหารจัดการขยะใน
ชุมชน) 

99.35 99.35 99.35 97.42 98.87 98.87 

              รวม 99.26 97.84 97.84 96.39 97.84 97.80 
 

 
 
 
 
 
 



-2- 

2. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็น
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังนี้ 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) งานด้านกิจการ 
ประปา/ไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภค มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพธิ์เอน ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1.1 จัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น การจัดสถานที่ที่มีป้าย/สัญลักษณ์ 
บอกจุดการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
  2.1.2 การติดตามผลการให้บริการโดยการแจกแบบส ารวจประเมินผลการเข้ารับบริการใน
งานนั้น ๆ  
 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เอน 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า จากบทสรุปของผู้บริหาร และข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ  
พบว่างานด้านกิจการประปา/ไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภค ควรมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงการให้บริการ   
ในเรื่องเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบริการ หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ              
ให้ผู้รับบริการ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึง  
  2.2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ เอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ตั้งงบประมาณเพ่ิมเติม/ปรับปรุง ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึง
บริการ ให้ผู้รับบริการ ทราบอย่างทั่วถึง  เช่น วิทยุ/เสียงตามสาย/เสียงไร้สาย , ป้ายโฆษณาดิจิตอล  ,   
ป้ายคัทเอาท์/ป้ายไวนิล , Website , สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
  


