
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 (การรับเรื่องราวร้องทุกข์) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิเอน อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

  

 

ประชาชนเขียนค า 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

แจ้งหน่วยงาน 

เจ้าของเรื่องที่ 

พิจารณา 

รับผิดชอบบรรเทา 

ความเดือดร้อน 

 

 

หวัหน้าหน่วยงาน 

พจิารณา 

รับผิดชอบบรรเทา 

ความเดอืดร้อน/ 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

 

 

แจ้งผลการ
ด าเนินการ 

แก่ประชาชน/ 

ผู้ร้องเรียน 

สรุป  กระบวนงาน 4 ขัน้ตอน รวมระยะเวลา 7 วัน 


