
                                                                 

      

 

 

 

   

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 

เทศบาลตําบลภูผาแดง 
อําเภอโคกโพธ์ิไชย จังหวัดขอนแกน 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เทศบาลตําบลภูผาแดง อําเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแกน                          

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

คํานํา 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment (TA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการ
ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐตัวอยางฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติ
หนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๒) การใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการ
ทุจริต (๒) คุณภาพการดําเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (4) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๔) การ
เปดเผย ขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร
ขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 คณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลภูผาแดง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานได
รวมกัน ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการ
ผลักดัน กลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception deceit) ของประเทศ
ไทยให มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 
 

คณะทํางานฯ 
เทศบาลตําบลภูผาแดง 

กันยายน ๒๕65 
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1. หลักการและเหตุผล 
 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน 
คุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ได
กําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓   (พ.ศ.
๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐให เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ 
โดยมุงหวังให หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับ หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลภูผาแดง 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลภูผาแดง   โดย
ภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๕๕๕๔ คะแนน สูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดเกณฑไวคือ ๑๕ คะแนน ซ่ึงถือ
วามีคุณธรรมและความโปรงใส ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
คะแนน เทศบาลตําบลภูผาแดง         
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคา

คะแนนเทากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน 

จากผลคะแนนในภาพรวม พบวา อยูในระดับท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน ของการดําเนินงานท่ีดีไวในปตอไป  
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีผล

คะแนน เทากับ 98.45 คะแนน โดยประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีผลคะแนน เทากับ 98.68 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เทากับ 98.39 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีผลคะแนน เทากับ 98.27 คะแนน  

เทศบาลตําบลภูผาแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตาม ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน 
ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า 
โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ E๑๒ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจาก
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร
นําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน E๑๔ หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังหนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ E๑๕ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงาน หรือ
จากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสและการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคา 
คะแนนเทากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  

ท้ัง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ การเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึง
ผลการดําเนินงานของหนวยงาน ในภาพรวมถือวา เทศบาลตําบลภูผาแดง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบ 
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วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง นําเขา URL ใหตรงตามหนา
เพจท่ีมีขอมูล และควรตองหม่ันตรวจสอบการเขาดูขอมูลในเว็บไซตใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

สรุปไดวา  
จุดแข็ง ท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผล

คะแนน เทากับ 100.00 คะแนน , ตัวชี้วัดท่ี 1 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน, 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มี
ผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน และ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 
100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 6 การเปดขอมูล มีคะแนน เทากับ 100 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 7 การเปดเผยขอมูล 
100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 8 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนน เทากับ 98.68 คะแนน และ ตัวชี้วัดท่ี 9 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.39 คะแนน  

จุดออน ตัวชี้วัดท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และคะแนนอยูในเกณฑท่ีดีเยี่ยม แตตอง
พัฒนาใหดียิ่งๆข้ึน คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปรับปรุงการทํางาน มีผลคะแนน เทากับ 98.27 คะแนน  
๓. การวิเคราะหขอมูล 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลภูผาแดง 

อําเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ 
ตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 
๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐ ซ่ึงเปนคะแนนดีเย่ียม ทุกตัวช้ีวัด  
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน

จากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ี เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ี กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมา
ติดตอท่ีรูจักกัน เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตองานในหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ เปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู ประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการในกระทะและในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ 
ตามขนบ ธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพย หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือ
เปน ความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงาน ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไป ตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
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จัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับ พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
สวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน 
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

 
 
 
(4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 

100.00 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ในประเด็นท่ี เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมี
การกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 
(5) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน

คะแนน จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย 
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต 
อยางเปนรูปธรรม 

 
(6) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย 
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูล
พ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และ การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และ
การจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
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(7) ตัวช้ีวัดท่ี10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน
คะแนน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
เพ่ือเปดเผย การดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการ
ทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูล
ในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญ ตอผลการประเมินเพ่ือน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตาม การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.68 เปน
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะตอง ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียอยางตรงไป ตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
คุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ
การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึง ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมี
การเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.39 เปน
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิงผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทาง ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสาร กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

๓.๒ จุดออนท่ีตองพัฒนา 
 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

เทศบาลตําบลภูผาแดง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.54 คะแนน สูงกวาคา เปาหมายท่ีกําหนด
เกณฑไว ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ AA หากยังพบขอบกพรองท่ีจะตองแกไข
ปรับปรุงใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี ้
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.27     
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

4. ประเด็น ท่ีจะตองพัฒนา  คือตัวชี้ วั ดยอย ท่ี  8  การปรับปรุ งระบบการทํางาน                 
การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
การบริการ การปรับปรุงระบบการทํางาน - หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 
- หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา
มีส วนร วมในการดํา เนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ 
หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุ ง  การพัฒนาคุณภาพดํ า เนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
 

 
ผลการประเมินขางตน ชี้ ให เห็นวา สิ่ง ท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดี ข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตําบลภูผาแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตาม ตัวชี้วัดท่ี ๘ การ

ปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี ้

E๑๒ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 

สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงาน

ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรให
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ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน 

E๑๔ หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังหนวยงานควรจัดทําและ

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

E๑๕ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงาน หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสและการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ม า ต ร ก า ร ก า ร
บริการ 
 
 
 
 
 
 

- นําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การ
พั ฒ น า ข้ั น ต อ น ก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน 
-  เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 
ผ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง 
ๆ 
- เสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
 

1 .  ม อ บ ห ม า ย
ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ขอมูลเผยแพรตอ
ส า ธ า ร ณ ช น บ น
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักปลัด ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านต า ม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 9 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 
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ผนวก 


