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คํานํา 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment (TA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการ
ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐตัวอยางฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติ
หนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๒) การใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการ
ทุจริต (๒) คุณภาพการดําเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (4) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๔) การ
เปดเผย ขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร
ขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 คณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลภูผาแดง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานได
รวมกัน ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการ
ผลักดัน กลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception deceit) ของประเทศ
ไทยให มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 
 

คณะทํางานฯ 
เทศบาลตําบลภูผาแดง 

กันยายน ๒๕65 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เทศบาลตําบลภูผาแดง อําเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแกน                          

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

1. หลักการและเหตุผล 
 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน 
คุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ได
กําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓   (พ.ศ.
๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐให เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ 
โดยมุงหวังให หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับ หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลภูผาแดง 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลภูผาแดง   โดย
ภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๕๕๕๔ คะแนน สูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดเกณฑไวคือ ๑๕ คะแนน ซ่ึงถือ
วามีคุณธรรมและความโปรงใส ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
คะแนน เทศบาลตําบลภูผาแดง         
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ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคา

คะแนนเทากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน 

จากผลคะแนนในภาพรวม พบวา อยูในระดับท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน ของการดําเนินงานท่ีดีไวในปตอไป  
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีผล

คะแนน เทากับ 98.45 คะแนน โดยประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีผลคะแนน เทากับ 98.68 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เทากับ 98.39 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีผลคะแนน เทากับ 98.27 คะแนน  

เทศบาลตําบลภูผาแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตาม ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน 
ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า 
โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ E๑๒ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจาก
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร
นําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน E๑๔ หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังหนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ E๑๕ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงาน หรือ
จากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสและการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคา 
คะแนนเทากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน  

ท้ัง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ การเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึง
ผลการดําเนินงานของหนวยงาน ในภาพรวมถือวา เทศบาลตําบลภูผาแดง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบ 
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วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง นําเขา URL ใหตรงตามหนา
เพจท่ีมีขอมูล และควรตองหม่ันตรวจสอบการเขาดูขอมูลในเว็บไซตใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

สรุปไดวา  
จุดแข็ง ท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผล

คะแนน เทากับ 100.00 คะแนน , ตัวชี้วัดท่ี 1 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน, 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ มีผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มี
ผลคะแนน เทากับ 100.00 คะแนน และ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 
100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 6 การเปดขอมูล มีคะแนน เทากับ 100 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 7 การเปดเผยขอมูล 
100.00 คะแนน, ตัวชี้วัดท่ี 8 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนน เทากับ 98.68 คะแนน และ ตัวชี้วัดท่ี 9 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.39 คะแนน  

จุดออน ตัวชี้วัดท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และคะแนนอยูในเกณฑท่ีดีเยี่ยม แตตอง
พัฒนาใหดียิ่งๆข้ึน คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปรับปรุงการทํางาน มีผลคะแนน เทากับ 98.27 คะแนน  
๓. การวิเคราะหขอมูล 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลภูผาแดง 

อําเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ 
ตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 
๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐ ซ่ึงเปนคะแนนดีเย่ียม ทุกตัวช้ีวัด  
(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน

จากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ี เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ี กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมา
ติดตอท่ีรูจักกัน เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตองานในหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ เปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู ประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการในกระทะและในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ 
ตามขนบ ธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพย หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือ
เปน ความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงาน ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไป ตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
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จัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับ พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
สวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน 
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

 
 
 
(4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 

100.00 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ในประเด็นท่ี เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมี
การกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 
(5) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน

คะแนน จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย 
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต 
อยางเปนรูปธรรม 

 
(6) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย 
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูล
พ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และ การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และ
การจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
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(7) ตัวช้ีวัดท่ี10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน
คะแนน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
เพ่ือเปดเผย การดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการ
ทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูล
ในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญ ตอผลการประเมินเพ่ือน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตาม การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.68 เปน
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะตอง ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียอยางตรงไป ตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
คุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ
การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึง ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมี
การเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.39 เปน
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิงผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทาง ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสาร กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

๓.๒ จุดออนท่ีตองพัฒนา 
 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

เทศบาลตําบลภูผาแดง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.54 คะแนน สูงกวาคา เปาหมายท่ีกําหนด
เกณฑไว ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ AA หากยังพบขอบกพรองท่ีจะตองแกไข
ปรับปรุงใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี ้
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.27     
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

4. ประเด็น ท่ีจะตองพัฒนา  คือตัวชี้ วั ดยอย ท่ี  8  การปรับปรุ งระบบการทํางาน                 
การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
การบริการ การปรับปรุงระบบการทํางาน - หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 
- หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามา
มีส วนร วมในการดํา เนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ 
หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุ ง  การพัฒนาคุณภาพดํ า เนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
 

 
ผลการประเมินขางตน ชี้ ให เห็นวา สิ่ง ท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดี ข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตําบลภูผาแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตาม ตัวชี้วัดท่ี ๘ การ

ปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี ้

E๑๒ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 

สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงาน

ดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรให
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ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน เปนตน 

E๑๔ หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ังหนวยงานควรจัดทําและ

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

E๑๕ หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงาน หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสและการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

ม า ต ร ก า ร ก า ร
บริการ 
 
 
 
 
 
 

- นําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การ
พั ฒ น า ข้ั น ต อ น ก า ร
ดําเนินงานของหนวยงาน 
-  เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน 
ผ า น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง 
ๆ 
- เสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
 

1 .  ม อ บ ห ม า ย
ผูรับผิดชอบจัดใหมี
ขอมูลเผยแพรตอ
ส า ธ า ร ณ ช น บ น
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักปลัด ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านต า ม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 9 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 
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ผนวก 


