
งานชวยเหลือ ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 
   ข้ันตอนที่ 1 เจาหนาที่รับแจงเหตุสาธารณภัยเขาสํารวจพ้ืนที่และใหความชวยเหลือผูประสบภัยพรอม
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
  ข้ันตอนที่ 2 รายงานผลการปฏิบัติใหผูบริหารทองถ่ินทราบภายหลังเสร็จส้ินภารกิจ 
   ข้ันตอนที่ 3 แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความเสียหายเพ่ือใหความชวยเหลือตามระเบียบตอไป 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนพรอมรับรองสําเนาถูกตอง 1 ฉบับ 
2. สําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนาถูกตอง 1 ฉบับ 
3. รูปถายภาพความเสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือสําหรับประชาชน 

  

งานท่ีใหบริการ งานชวยเหลือ ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ สวนสํานักปลัด(งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(เจาพนักงานผูรับผิดชอบคือ นางสาวสุภานัน  บุตรนุช) 

ขอบเขตการใหบริการ 

  

สถานที่/ชองทางใหบริการ ระเวลาเปดใหบริการ 

สวนสํานักปลัด(งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

โทรศัพท : 0 5589 2046 

โทรสาร  : 0 5589 2046 ตอ 16 

วันจันทร ถึง ศุกร 

(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 

กําหนดเวลา 08.30 – 13.30 น. 

  

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคําขอ  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ให

เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 

ไมมี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการ อํานายความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

  

ขั้นตอนและวิธีการใหบริการ  

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

1. เจาหนาท่ีรับแจงเหตุสาธารณภัยเขาสํารวจพ้ืนท่ีและให

ความชวยเหลือผูประสบภัยพรอมรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

2. รายงานผลการปฏิบัติใหผูบริหารทองถ่ินทราบภายหลัง

เสร็จสิ้นภารกิจ 

3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความเสียหายเพื่อใหความ

ชวยเหลือตามระเบียบตอไป 

 

สวนสํานักปลัด (งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(เจาพนักงานผูรับผิดชอบคือ นางสาวสุภานัน บุตรนุช) 

 

 

ระยะเวลา  

ใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 1 วันทําการ  

  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนพรอมรับรองสําเนาถูกตอง จํานวน  1  ฉบับ 

2. สําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนาถูกตอง จํานวน  1  ฉบับ 

3. รูปถายภาพความเสียหาย  จํานวน  1  ฉบับ 

การรับเรื่องรองเรียน  

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที่ สํานักปลัด อบโปงแดง โทรศัพท : 0 5589 

2046 หรือ เว็บไซต http://www.pongdangtak@gmailcom 


