
 

งานรับแจงเรื่องราวรองทุกข 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 
   ข้ันตอนที่ 1 แจงเรื่องรองทุกขตอพนักงานเจาหนาที่ 
  ข้ันตอนที่ 2 ผูบริหารทองถ่ินส่ังการตรวจสอบเรื่องรองทุกข 
   ข้ันตอนที่ 3 รายงานผลการตรวจสอบเรื่องราวรองทุกขใหผูบริหารทองถิ่นทราบและแจงผลการดําเนินงาน
ใหผูรองทุกขทราบภายใน 15 วันทําการ 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. บัตรประจําตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือสําหรับประชาชน 

  

งานท่ีใหบริการ งานรับแจงเรื่องราวรองทุกข 

หนวยงานที่รับผิดชอบ สวนสํานักปลัด 

  

ขอบเขตการใหบริการ 

  

สถานที่/ชองทางใหบริการ ระเวลาเปดใหบริการ 

สวนสํานักปลัด 

โทรศัพท : 0 5589 2046 

โทรสาร  : 0 5589 2046 ตอ 16 

วันจันทร ถึง ศุกร 

(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 

กําหนดเวลา 08.30 – 13.30 น. 

  

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคําขอ  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ให

เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 

ไมมี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการ อํานายความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

  

ขั้นตอนและวิธีการใหบริการ  

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

1. แจงเรื่องรองทุกขตอพนักงานเจาหนาที่ 

2. ผูบริหารทองถิ่นสั่งการตรวจสอบเรื่องรองทุกข 

3. รายงานผลการตรวจสอบเร่ืองราวรองทุกขใหผูบริหาร

ทองถ่ินทราบและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองทุกขทราบ

ภายใน 15 วันทําการ 

สวนสํานักปลัด 

 

 

 

ระยะเวลา  

ใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 15 วันทําการ  

  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  

1. บัตรประจําตัวประชาชน 

 

คาธรรมเนียม  

 

 

การรับเรื่องรองเรียน  

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที่ สํานักปลัด อบโปงแดง 

โทรศัพท : 0 5589 2046 หรือ เว็บไซต http://www.pongdangtak@gmailcom 


