แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลประดาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน ๑๐๐ คน

	เพศ
	จำนวน
	ช่วงอายุ
	จำนวน
	การศึกษา
	จำนวน
	อาชีพหลัก
	จำนวน

	ชาย
	41
	อายุต่ำกว่า ๒๐ ปี
	2
	ประถมศึกษา
	8
	รับราชการ
	12

	หญิง
	59
	อายุ ๒๐-๓๐ ปี
	17
	มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
	39
	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	6

	
	อายุ ๓๑-๔๐ ปี
	54
	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	0
	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	12

	
	อายุ ๔๑-๕๐ ปี
	12
	ปริญญาตรี
	39
	รับจ้าง
	27

	
	อายุ ๕๑-๖๐ ปี
	12
	สูงกว่าปริญญาตรี
	10
	นักเรียน/นักศึกษา
	2

	
	อายุมากกว่า ๖๐ ปี
	3
	อื่นๆ
	4
	เกษตรกร
	41

	
	
	อื่นๆ
	0


   ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	82%
	18%
	0

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	35%
	65%
	0

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	53%
	47%
	0

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ
	50%
	50%
	0

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	44%
	56%
	0

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	54%
	46%
	0

	7) ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	50%
	50%
	0

	8) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	40%
	60%
	0

	9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	55%
	45%
	0

	รวม
	51.44%
	48.55%
	0


ยุทธศาสตร์ที่...... 1………การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	6.82

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.31

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.12

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.61

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.92

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.65

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.66

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.62

	รวม
	7.46


ยุทธศาสตร์ที่ 2………ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว.…………..

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.39

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.56

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.19

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.36

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.52

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.52

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.59

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.66

	รวม
	7.47


ยุทธศาสตร์ที่ 3………….ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.78

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.09

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.36

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.67

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.67

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.69

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.78

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.87

	รวม
	7.61


ยุทธศาสตร์ที่ 4…………ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.27

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.59

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.40

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.41

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.35

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.29

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.59

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.08

	รวม
	7.37


ยุทธศาสตร์ที่ 5…………ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.30

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.45

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.28

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.40

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.68

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.59

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.45

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้ร้บจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.41

	รวม
	7.44


ยุทธศาสตร์ที่ 6…………ด้านบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.75

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.43

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.51

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.26

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.36

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.65

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.59

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้ร้บจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.90

	รวม
	7.55


ยุทธศาสตร์ที่ 7…………ด้านการบริหารจัดการที่ดี  
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (จากการสำรวจข้อมูล 100 ชุด)
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 10 คะแนน)

	1)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	7.41

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	7.13

	3)มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	7.12

	4)มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรม
	7.42

	5)มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.60

	6)การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.75

	7)ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	7.34

	8)ประโยชน์ที่ประชาชนได้ร้บจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	7.64

	รวม
	7.42


