บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ      องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง  (สำนักปลัด  อบต.)

ที่   ตก  ๗๓๑๐๑/250




วันที่  4  ตุลาคม  ๒๕61
เรื่อง     รายงานสรุปผู้ยื่นคำร้องขององค์การบริหารส่วนตำบลประดาง  ประจำปี ๒๕61
.............................................................................................................................................................................

เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง
สิ่งที่ส่งมาด้วย
บัญชีรายชื่อผู้ยื่นคำร้องขององค์การบริหารส่วนตำบลประดาง

จำนวน  ๑  ชุด

ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง  ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการด้วยความเรียบร้อยและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  ตามคำสั่ง องค์การบริหารส่วนตำบลประดางที่ 200/๒๕60  นั้น
ดังนั้น  ข้าพเจ้าจึงขอรายงานสรุปผู้ยื่นคำร้องขององค์การบริหารส่วนตำบลประดาง  ประจำปี ๒๕61  ดังรายละเอียด สิ่งที่ส่งมาด้วยพร้อมนี้ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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(นางธรณัส  วิริยะ)
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
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(นายสาธิต   วันวงษ์)
   
                                          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง
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...........................................................
...........................................................
            (นายทวี   เขียวคุ้ม)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง
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                                         คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง
                                                     ที่  200/2560
                                เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
---------------------------------

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง ได้ดำเนินการ จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการ   ในด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์  นั้น


เพื่อให้การบริการในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลประดาง เป็นไป ด้วยความเรียบร้อยและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้


   1. นายธัญญา เกียรติไพศาล
         รองปลัด อบต.ประดาง


   2. นางธรณัส  วิริยะ

 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

             3.  นางพัตร์พิมล พรมสุวรรณ

คนงานทั่วไป

             4. นางณัฏชฎา  ฟักทองอยู่                 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
   5. นางสาวสุปราณี กาวิยะ

คนงานทั่วไป
โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ ดังนี้
      

1. จัดทำบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์


2. บริการให้คำแนะนำและคำปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน


3. ให้ความช่วยเหลือในด้านการดำเนินการแก้ไขปัญหา  และจัดทำรายงานพร้อมเร่งรัดการดำเนินงาน


4. ดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง



5. รายงานผลการดำเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน 7 วัน


6. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย


ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป



สั่ง ณ วันที่   3   ตุลาคม พ.ศ. 2560
          (นายทวี  เขียวคุ้ม)
           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง
