

 อำเภอวังเจ้า  จังหวัดตาก  ๖๓๐๐๐  โทร ๐-๕๕๕๐-๘๙๐๓  ฉบับที่ ๑  ประจำเดือน  ตุลาคม  ๒๕60



เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง จึงขอประชาสัมพันธ์ การกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการในกระบวนงานบริการประชาชนดังต่อไปนี้


	งานบริการ
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ

	๑. ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
	๑. อบต.ประดาง  พิจารณานำโครงการเข้าแผนพัฒนาฯ
๒. พิจารณานำโครงการที่อยู่ในแผนพัฒนามาจัดทำเป็นข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในระเบียบ     ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาและวิธีการงบประมาณ

	๒. ขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย
	​๑. รับแจ้ง  ( ทางโทรศัพท์ ฯลฯ)
๒. ดำเนินการหรือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการโดยทันที

	๓. ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค
	๑. ยื่นคำร้อง
๒. อนุมัติให้การสนับสนุนตามที่ร้องขอ/ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
	๑๐ นาที

	​๔. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

	๑. ยื่นคำร้อง
๒. ดำเนินการหรือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน





	งานบริการ
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ

	๑.  ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ดัดแปลง  ต่อเติม  เคลื่อนย้ายอาคาร
	๑.  ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน
	๒  วันทำการ

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  อนุมัติ
	

	
	๔.  ออกใบอนุญาต

	

	๒.  ขอรับหนังสือรับรองอาคาร  กรณี
นำไปใช้ประกอบการโอนกรรมสิทธิ์
	๑.  ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน
	๑๐  นาที

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ออกใบอนุญาต

	

	๓.  ขออนุญาตขุดเจาะถนนเพื่อวางท่อประปา  
ผ่านถนน
	๑.  ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน
	๑  วันทำการ

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ออกใบอนุญาต

	

	๔.  ขออนุญาตติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์
	๑.  ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน
	๑  วันทำการ

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ออกใบอนุญาต

	

	๕.  แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
	๑.  ยื่นคำร้อง
	๑  วันทำการ

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ซ่อมแซม

	




	งานบริการ
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ

	๑.  ภาษีป้าย
	
	

	๑.๑  ป้ายเดิม
	๑.  ยื่นแบบประเมินภาษี
	๕  นาที

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ออกใบเสร็จ
	

	๑.๒  ป้ายใหม่
	๑.  ยื่นแบบประเมินภาษี
	๔  วันทำการ

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ขอเอกสารเพิ่มเติมออกสำรวจตรวจสอบป้าย
	

	
	๔.  คำนวณค่าภาษีแจ้งให้ผู้ยื่นเสียภาษีทราบ
	

	
	๕.  ออกใบเสร็จ
	

	
	
	

	๒.  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	
	

	๒.๑  กรณีปกติ
	๑.  ยื่นแบบประเมินภาษี
	๑๕  นาที/ราย

	
	๒.  ตรวจเอกสาร
	

	
	๓.  ออกใบแจ้งรายการประเมิน
	

	
	๔.  ออกใบเสร็จรับเงิน
	

	
	
	

	๒.๒  กรณีแจ้งใหม่
	๑.  ยื่นแบบประเมินภาษี
	๕  นาที/ราย

	
	๒.  ตรวจเอกสาร
	

	
	๓.  ออกใบรับพร้อมแจ้งนัดตรวจสอบ
	

	
	๔.  ตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน
	

	
	๕.  ออกใบแจ้งรายการประเมิน
	

	
	๖.  ออกใบเสร็จรับเงิน
	

	
	
	

	๓.  ภาษีบำรุงท้องที่
	
	

	๓.๑  กรณีชำระตามปกติ
	๑.  ยื่นเอกสาร
	๕  นาที/ราย

	
	๒.  ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ในที่ดิน
	

	
	๓.  ออกใบเสร็จรับเงิน
	


	๓.๒  กรณีการเปลี่ยนแปลง
	๑.  ยื่นคำร้อง
	๕  นาที/ราย

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ออกใบเสร็จรับเงิน
	

	
	
	

	๓.๓  กรณีมีการประเมินใหม่
	๑.  ยื่นแบบประเมินภาษี
	๑๐  นาที/ราย

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ประเมินค่าภาษี
	

	
	๔.  ออกใบเสร็จรับเงิน
	

	
	
	



 

	งานบริการ
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ

	๑.  การรับสมัครเด็กเข้าเรียน
	๑.  จัดทำประกาศ/ประชาสัมพันธ์ รับสมัครเด็กเข้าเรียน
	๑  เดือน
๗  วัน
๑  วัน

	
	๒.  รับสมัครเด็กเข้าเรียน
	

	
	๓.  ประกาศแจ้งผลการสมัครเข้าเรียน
	

	๒.  การปฐมนิเทศผู้ปกครอง
	๑.  ทำหนังสือเชิญเข้าร่วมปฐมนิเทศ
	๑  วัน
๑  วัน
๑  วัน

	
	๒.  จัดปฐมนิเทศแก่ผู้ปกครอง
	

	
	๓.  สรุปการปฐมนิเทศ
	

	๓.  ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
	๑.  อบต.ประดาง  พิจารณานำโครงการเข้าแผนพัฒนาฯ
	ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในระเบียบว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาและวิธีการงบประมาณ

	
	๒.  พิจารณานำโครงการที่อยู่ในแผนพัฒนามาจัดทำเป็นข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	



 

	งานบริการ
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ

	๑.  การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
	๑.  ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
	ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ส่งรายชื่อให้ท้องถิ่นจังหวัดตาก
	

	๒.  การขึ้นทะเบียนผู้พิการ
	๑.  ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนผู้พิการ
	ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ส่งรายชื่อให้ท้องถิ่นจังหวัดตาก
	

	๓.  การขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส์
	๑.  ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส์
	๕ วันทำการ หรือตามผู้บริหารพิจารณา

	
	๒.  ตรวจสอบ
๓.  ผู้บริหารพิจารณา
	

	๔. การขึ้นทะเบียนผู้มีฐานะยากจน
	๑.  ยื่นแบบคำขอขึ้นทะเบียนผู้มีฐานะยากจน
	๕ วันทำการ หรือตามผู้บริหารพิจารณา

	
	๒.  ตรวจสอบ
	

	
	๓.  ส่งรายชื่อให้ท้องถิ่นจังหวัดตาก
	





สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลประดาง



ตุลาคม 60
เอกสารประชาสัมพันธ์
































