
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ            ส านักปลัดฯ  องค์การบริหารส่วนต าบลริม   โทร. 054-718851 ต่อ 14 

ที่  นน  76101 /-        วันที่  5   มีนาคม ๒๕๖๔ 

เรื่อง    รายงานการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ และผลการแก้ไขปัญหา  

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลริม 

  เร่ืองเดิม 

๑ ประกาศคณะกรรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เรื่อง แนวทางใน
การจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2558  ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าท่ีรับเรื่องราวร้องทุกข์และอ านวยการความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น  

๒ ค าส่ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน ท่ี 18/2559 เรื่อง มอบหมายเจ้าหน้าท่ี ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ของส านักปลัด  ลงวันท่ี 5 มกราคม 2559  ได้มอบหมายให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลริม  มี
หน้าท่ีในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนหรือหน่วยงานอื่น  ของรัฐ ในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด นั้น   

ข้อเท็จจริง   

ส านักปลัด ขอรายงานผลการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และผลการปฏิบัติในห้วงระยะเวลาต้ังแต่
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 256๓ ถึงเดือน มีนาคม  พ.ศ. 256๔ ดังนี้ 
  1. การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ จากเจ้าหน้าท่ีในสังกัด  
      -  ไม่มีการร้องเรียนและขอความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าท่ีในสังกัด  

2. การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชนหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวน ...-.... เรื่อง 
3.  การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ กรณีการจัดซื้อจัดจ้าง 

    -รับเรื่องเมื่อวันท่ี ...............-..................................  
   - แจ้งผู้ร้อง ........................-.........................  
   - เรื่องแล้วเสร็จ .................-................................ 

  4. การรับเรื่องราวร้องเรียน  ร้องทุกข์ กรณีกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
      - ไม่มีการร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

ท้ังนี้ ส านักปลัดฯ ได้จัดเก็บสถิติเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามตารางสถิติรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์  ตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                      ว่าท่ี ร.ท.  
                (พูนทรัพย์   ไชยสลี) 

                                         หัวหน้าส านักปลัด 
 
 



สถิติการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลริม  

ประปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ( 6 เดือน ต.ค.63-มี.ค.64) 
          

เดือน 
จ านวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ด าเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

ต.ค.-63 - - - - 

พ.ย.-63 - - - - 

ธ.ค.-63 - - - - 

ม.ค.-64 - - - - 

ก.พ.-64 - - - - 

มี.ค.-64 - - - - 

รวม 0 0 0 0 

     องค์การบริหารส่วนต าบลริม  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  


