
 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา 
ที่   452  /2560 

เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา 
 ------------------------------------ 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที ่5) พ.ศ.2546 ได้จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่าง
น้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติ  
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา  จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงให้จัดตั้งศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา โดยมี
คณะกรรมการ องค์ประกอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   
1. คณะกรรมการศูนย์บริการร่วม ดังนี้ 
 1. นายวิชิต  อ าพลรุ่งโรจน์ ต าแหน่ง  นายก อบต.  ประธานกรรมการ 
 2. นายบัญชา  อินหล่อ  ต าแหน่ง  รองนายก อบต.   กรรมการ 
 3. นายวีระพงษ์  แสนหาญชัย ต าแหน่ง  รองนายก อบต.   กรรมการ 
 4. นายวานิช  แซ่ย่าง  ต าแหน่ง เลขานุการนายก อบต.  กรรมการ 
 5. นายชนะ   แก้วพวง  ต าแหน่ง  ปลัด อบต.   กรรมการ 
 6.นางสาวสุดารัตน์  เกื้อทวีกุล ต าแหน่ง รองปลัด อบต.   กรรมการ 
 7. นางสาวจารุวรรณ  บุญจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองคลัง  กรรมการ 
 8. นายอ านาจ  ธิมาไชย  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองช่าง  กรรมการ 
 9. นางสาณัฎฐิรา  ค าน่าน          ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด  กรรมการ 
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 10. นางสาววรนุช ขวัญวารี ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการฯ กรรมการ 
 11.นายนนทพัทธ์  องการ  ต าแหน่ง จพง.สาธารณสุข ชง.  กรรมการ 
 12.นางสาวศรีวรรณ  จันทสุรคนธ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป ชก.  กรรมการ 
 13. นางสาวพิมพ์ทิพย์  พิชัย ต าแหน่ง นิติกร ปก.   กรรมการ 
 14. นางอนงค์  ใจแสน  ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ปก. กรรมการ/เลขานุการ 
 

2. องค์ประกอบ  ศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา ประกอบด้วย 
        1.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
     1.2 ฝ่ายวิชาการ 
         1.3 ฝ่ายปฏิบัติการ 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนามีอ านาจ
หน้าที่  ดังนี้ 

(1) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ  ณ ศูนย์บริการร่วมให้สามารถติดต่อ
สอบถาม  ขอทราบข้อมูล  ขออนุญาต    ขออนุมัติในเรื่องใด  ๆ      ที่เป็นอ านาจ
หน้าที่ของศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา  ตามหมวดที่ 5 
และหมวดที่ 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  

(2) รับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน  ขอความเป็นธรรม  ขอความช่วยเหลือการแจ้งเบาะแส  
ที่เกี่ยวข้องกับงานทุกหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา     
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา  ตามวิธีการที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.  2540  ก าหนด 

(3) การตรวจสอบข่าว  การชี้แจงข่าว  การแจ้งข่าวเตือนภัยองค์การบริหารส่วนต าบล
รวมไทยพัฒนา  

(4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

           โดยมีการแบ่งส่วนราชการของศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา และ
มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1.  ฝ่ายบริหารทั่วไป  มีอ านาจหน้าที ่
(1)  งานธุรการทั่วไปของศูนย์บริการร่วมได้แก่   งานสารบรรณ งานบุคคล งาน
การเงิน         งานพัสดุ 
(2)  ด าเนินการอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายใดของ 
ศูนย์บริการร่วม 
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(3)  ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายอ่ืนตามที่ได้รับการประสาน
และ       ขอความร่วมมือ 

 (4) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
2.  ฝ่ายวิชาการ  มีอ านาจหน้าที ่

(1)  จัดท าแผนปฎิบัติการศูนย์บริการร่วม  จัดท างบประมาณบริการใช้เงิน
งบประมาณ  ก าหนดตัวชี้วัด 
(2)  ด าเนินการเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลรวม
ไทยพัฒนา แก่ประชาชนตามวิธีการที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 
(3)  พัฒนากระบวนการที่น ามาให้บริการศูนย์บริการร่วมประกอบด้วย  การติดต่อ
สอบถาม  การให้บริการข้อมูล  การให้ค าปรึกษา  การขออนุญาตหรือขออนุมัติใน
เรื่องท่ีเป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา 

  (4)  พัฒนากระบวนการงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  การแจ้งเบาะแส   
(5)  ประสานงาน  รวบรวมข้อมูลข่าวสาร  กระบวนงาน  และเร่งรัดการปฏิบัติงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับการปฏิบัติงานศูนย์บริการร่วม  การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  การตรวจสอบข่าว  ชี้แจงข่าว  การแจ้งข่าวเตือนภัย
สิ่งแวดล้อม 
(6)  จัดท าแผนภูมิขั้นตอน  ระยะเวลาการด าเนินงาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
แต่ละงานที่มีให้บริการแก่ประชาชนในศูนย์บริการร่วม 
(7)  ติดตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนและผลส าเร็จโดยรวม  
จัดท าสรุปผลการปฏิบัติงาน  เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

  (8)  ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
3  ฝ่ายปฏิบัติการ  มีอ านาจหน้าที ่

(1)  ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการประชาชน  ณ 
ศูนย์บริการร่วมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูล  ให้ค าปรึกษา  การพิจารณา
อนุมัติ  อนุญาต  การรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  การส่งต่อเรื่องให้หน่วยในสังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(2)  รับผิดชอบการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน  ณ  ศูนย์บริการร่วม  
และก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
 (3)  ประสานงาน  ส่งต่อเรื่องให้ส่วนต่าง ๆ เจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอน
ที่แต่ละส่วนก าหนด 

 



-4- 
(4)  ก าหนดหลักสูตรและจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ณ ศูนย์บริการร่วม
เพ่ือให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน 
(5)  จัดท าคู่มือขั้นตอน  วิธีการให้บริการของทุกงานบริการในศูนย์บริการร่วม  
พร้อมแบบฟอร์มค าขอต่าง ๆ  เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

  (6)  จัดเก็บสถิติ  ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ณ จุดให้บริการ 
  (7)  ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
  

 
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้  เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่ 30  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2560 

 
( นายวิชิต  อ าพลรุ่งโรจน์ ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรวมไทยพัฒนา 
 
 


