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รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับ

รกิารทีม่ตีอ่ 

การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสา

มบณัฑติ ประจ าปี 2563  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสามบณัฑติ  

อ าเภออทุยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
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รายงานการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององค ์

การบรหิารส่วนต าบล           สามบณัฑติ อ าเภออุทยั 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ส ารวจระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้

รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสามบณัฑติ อ าเภออทุยั 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวนทัง้สิน้ 370 คน ปรากฏว่า 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลส

ามบณัฑติ อ าเภออทุยั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

ภาพรวมของระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

และคดิเป็นคะแนนตามเกณฑแ์บบประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานราชการ อยู่ในคะแนนระดบั 10 

โดยแสดงเรยีงตามค่ารอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ดงันี ้
 

1. 

ความพึ งพอใจของผู ้มารบับร ิการที่มี ต่องานด ้านสวัสดิการสังคม 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 

2. 

ความพึงพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่ีต่องานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธาร

ณภยัผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

3. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ 

งานดา้นจดัเก็บรายได  ้ผูร้บับรกิารมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 

คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

4. 

ความพึ งพ อใจของผู ้ม าร ับ บ ริก ารที่ มี ต่ อ งานด ้าน สาธารณ สุข 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 95.80 
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1.ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารจ าแนกตา

มงานบรกิารของ 

อ ง ค ์ก า ร บ ริห า ร ส่ ว น ต า บ ล ส า ม บัณ ฑิ ต  อ า เภ อ อุ ทั ย 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 4 งาน ไดแ้ก ่

1) งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

2) งานดา้นสาธารณสขุ  คดิเป็นรอ้ยละ 95.80 

3) งานดา้นจดัเก็บรายได ้ คดิเป็นรอ้ยละ 96.20 

4) งานดา้นสวสัดกิารสงัคม คดิเป็นรอ้ยละ 96.80 
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ภ า พ ที่  1 

ค่ารอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารความพงึพ

อใจจ าแนกตามงานบรกิาร 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสามบณัฑติ อ าเภออุทยั 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ   

   

96.20 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 96.40 

95.20

95.40

95.60

95.80

96.00

96.20

96.40

96.60

96.80

1. งานดา้นป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั

2. งานดา้นสาธารณสขุ

3. งานดา้นจดัเก็บรายได ้

4. งานดา้นสวสัดกิารสงัคม
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คดิเป็นรอ้ยละ 

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.20 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.20 

 

 

 

 

 
ภ า พ ที่  2 

ค่ารอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นป้องกนัแล

ะบรรเทาสาธารณภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96.10

96.15

96.20

96.25

96.30

96.35

96.40

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
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3.ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นสาธารณสุ

ข ข อ งอ งค ์ก า ร บ ริห า ร ส่ ว น ต า บ ล ส า ม บัณ ฑิ ต  อ า เภ อ อุ ทั ย 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ   

   

95.40 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

95.80 

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.20 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.40 

 

 
 

ค่ารอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นสาธารณ

สุข 

 

 

 

 

 

 

 

94.80

95.00

95.20

95.40

95.60

95.80

96.00

96.20

96.40

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นจดัเก็บราย

ไดข้ององคก์ารบรหิาร 

ส่วนต าบลสามบณัฑติ อ าเภออทุยั  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ   

   

96.40 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

95.80 

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

97.00 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

คดิเป็นรอ้ยละ 

95.60 

 

 

 

 
94.50

95.00

95.50

96.00

96.50

97.00

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
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ค่ารอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นจดัเก็บรา

ยได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นสวสัดกิารสั

งคมขององคก์ารบรหิารส่วน 

ต าบลสามบณัฑติ อ าเภออุทยั  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ   

   

96.20 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.60 

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

คดิเป็นรอ้ยละ 

96.80 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

คดิเป็นรอ้ยละ 

97.60 

  



9 

 

 
 

ค่ารอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารงานดา้นสวสัดกิาร

สงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.ขอ้เสนอแนะจากผลการส ารวจ 

     

 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร บ ริห า ร ส่ ว น ต า บ ล ส า ม บั ณ ฑิ ต  อ า เภ อ อุ ทั ย 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มขีอ้เสนอแนะ ดงันี ้

95.50

96.00

96.50

97.00

97.50

98.00

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

3. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
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 1 .  ง า น ด ้ า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 

ควรมกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิอย่างชดัเจนและถูกตอ้

ง 

2 .  ง า น ด ้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

ควรมกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิอย่างชดัเจนและถูกตอ้

ง 

3 .  ง า น ด ้ า น จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด ้

การจดัสถานที่และอุปกรณ์การใหบ้รกิารมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

มป้ีายแจง้จดุใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

4 .  ง า น ด ้ า น ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 

ควรมกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิอย่างชดัเจนและถูกตอ้

ง 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

  



12 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารข

อง 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสามบณัฑติ อ าเภออทุยั 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 

 

ส่วนที ่ 1  สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รบับรกิาร 

ค า ชี ้ แ จ ง   โ ป ร ด ใ ส่ เ ค ร ื่ อ ง ห ม า ย   ✓  ล ง ใ น     

ทีต่รงกบัความรูส้กึของท่านตามความเป็นจรงิ 

1.  เพศ        ชาย             หญงิ 

2.  อายุ            ต ่ากว่า 20 ปี     20-40 ปี 

        41-60 ปี      60 ปีขึน้ไป 

3.  สถานภาพ       โสด     สมรส 

      หย่า / หมา้ย     แยกกนัอยู่  

4. ระดบัการศกึษา      ประถมศกึษา        มธัยมศกึษาตอนตน้  

         มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    

อนุปรญิญา/ปวส./ปวท.  

        ปรญิญาตร ี        สงูกว่าปรญิญาตร ี

5.  อาชพี       ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ    

คา้ขาย/ธรุกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 

                            เกษตรกรรม/ประมง    พนักงานบรษิทั  

    นักเรยีน/นักศกึษา               อืน่ ๆ ระบุ 

........................................ 

6.  รายได ้      ต ่ากว่า 5,000  บาท     5,000 – 10,000  

บาท 

     10,001 – 15,000  บาท    15,001 – 20,000  

บาท 

                           มากกว่า  20,000  บาท   

7.  ท่านเคยเขา้ไปขอรบับรกิาร โดยเฉลีย่กีค่ร ัง้ต่อปี 

    นอ้ยกว่า  5  คร ัง้ต่อปี              5 - 10  คร ัง้ต่อปี  

                                มากกว่า  10  คร ัง้ต่อปี 

8. ท่านใชเ้วลาในการเขา้รบับรกิารแต่ละคร ัง้นานเท่าใด 

                     นอ้ยกว่า 30 นาท ี                       30-60 นาท ี            

                         2-3 ช ัว่โมง                                3-4 ช ัว่โมง   
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                         มากกว่า 4 ช ัว่โมง                                 

 9. ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลจากสือ่ใดต่อไปนี ้

(ตอบไดม้ากกว่า 1 รายการ) 

                    หนังสอืพมิพ ์                               วทิยุ             

                            ป้ายคทัเอาท ์                              

แผ่นพบัใบปลวิ   

                          ผูน้ าชมุชน                                  

รถแห่ประชาสมัพนัธ ์

                            ป้ายอกัษรไฟวิง่                            Line 

                           Facebook                         อืน่ 

ๆ……………………………………… 

ส่ ว น ที่  2 

สอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจทีท่่านมต่ีอการใหบ้รกิารขอ

งงานในแต่ละดา้นดงัต่อไปนี ้

1) งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2) งานดา้นสาธารณสุข 

3) งานดา้นจดัเก็บรายได ้

4) งานดา้นสวสัดกิารสงัคม 

 

ค าชีแ้จง  โปรดแสดงความคดิเห็นโดยใส่เคร ือ่งหมาย  

ลงในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความพงึพอใจของท่านมากทีส่ดุ 

  5 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจมาก 

  3  หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจปานกลาง 

  2 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจนอ้ย 

  1 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจนอ้ยทีสุ่ด 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) 

ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่ต่ีองานดา้นป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1.1  มกีระบวนการการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ 

สือ่สารเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 

     

1.2  มป้ีายหรอืเอกสารอืน่ๆ 

แสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน ครบถว้น 

     

1.3  

ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และเหมาะสมกบักจิก

รรมทีด่ าเนินการ 

     

1.4  การใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบักอ่น-หลงั 

มคีวามยุตธิรรมเสมอภาคเท่าเทยีม 

     

1.5  

มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิ

อย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 

     

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

1. 6 

มชีอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีห่ลา

กหลายชอ่งทาง  

     

1. 7 

มกีารแจง้ขอ้มูลของเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบงานใ

น แ ต่ ล ะ ด ้ า น 

เพื่ อให ้ประสานงานและสอบถามไดส้ะดวก 

รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

     

1.8 การตดิต่อสือ่สารในแต่ละชอ่งทางต่างๆ เชน่ 

โ ท ร ศั พ ท ์  อี เ ม ล ์  แ ล ะ อื่ น ๆ 

มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว 

เป็นประโยชนแ์กผู่ม้ารบับรกิาร 

     

1. 9 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานมกีารรบัฟังขอ้คดิเห็น 

และเปิดรบัขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารจากประ

ชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

1. 1 0 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมีความรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังานในหนา้ทีแ่ละมกี

ารใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารเป็น

อย่างด ี

     

1. 1 1 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รด ้วยความสุภ าพ เร ียบรอ้ย  มี อ ัธยาศัยด ี

เป็นมติรกบัประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

1. 1 2 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นสามารถ

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบังานใน

แต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างด ี

     

1. 1 3 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

1. 1 4 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

ร โ ด ย ยึ ด ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง  ร ว ด เ ร็ ว 

เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

1. 1 5 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามซื่

อ สั ต ย ์ สุ จ ร ิ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที ่

ไ ม่ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ เอื ้อ ไ ป ใน ท า ง ทุ จ ร ิต 

ทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีแกท่างราชการ 

     

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

1. 1 6 

ทีต่ ัง้และการจดัสถานทีข่องหน่วยงานมีบรรยาก
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

า ศ ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ก ว ้ า ง ข ว า ง 

และสะดวกในการตดิต่อเพือ่ขอรบับรกิารของปร

ะชาชน 

1. 1 7 

มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและเพียงพอ 

ต่อการใหบ้รกิารประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร

   

     

1. 1 8 

การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณก์ารใหบ้รกิารมคีวาม

ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ง่ า ย 

มป้ีายแจง้จดุใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

     

1. 1 9 

ในแต่ละฝ่ายมีการจดัโตะ๊เกา้อีไ้วร้องรบัประชาช

น ผู ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 

และสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

2) ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่ต่ีองานดา้นสาธารณสุข 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

2.1  มกีระบวนการการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ 

สือ่สารเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 

     

2.2  

มป้ีายหรอืเอกสารอืน่ๆแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิ

ารทีช่ดัเจน ครบถว้น 

     

2.3  

ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และเหมาะสมกบักจิก

รรมทีด่ าเนินการ 

     

2.4  การใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบักอ่น-หลงั 

มคีวามยุตธิรรมเสมอภาคเท่าเทยีม 

     

2.5  

มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิ

     



17 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

อย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

2.6 

มชีอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีห่ลา

กหลายชอ่งทาง  

     

2.7 

มกีารแจง้ขอ้มูลของเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบงานใ

นแต่ละดา้น 

เพือ่ใหป้ระสานงานและสอบถามไดส้ะดวก 

รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

     

2.8 การตดิต่อสือ่สารในแต่ละชอ่งทางต่างๆ เชน่ 

โทรศพัท ์อเีมล ์และอืน่ๆ 

มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

เป็นประโยชนแ์กผู่ม้ารบับรกิาร 

     

2.9 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานมกีารรบัฟังขอ้คดิเห็น 

และเปิดรบัขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารจากประ

ชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

2.10 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังานในหนา้ทีแ่ละมกี

ารใหบ้รกิารแกป่ระชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารเป็น

อย่างด ี

     

2.11 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รดว้ยความสภุาพเรยีบรอ้ย มอีธัยาศยัด ี

เป็นมติรกบัประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

2.12 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นสามารถ
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบังานใน

แต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างด ี

2.13 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

2.14 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รโดยยดึความถูกตอ้ง รวดเรว็ 

เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

2.15 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามซื่

อสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่

ไม่มพีฤตกิรรมทีเ่อือ้ไปในทางทุจรติ 

ทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีแกท่างราชการ 

     

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

2.16 

ทีต่ ัง้และการจดัสถานทีข่องหน่วยงานมบีรรยาก

าศทีเ่หมาะสม กวา้งขวาง 

และสะดวกในการตดิต่อเพือ่ขอรบับรกิารของปร

ะชาชน 

     

2.17 

มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 

ต่อการใหบ้รกิารประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร

   

     

2.18 

การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณก์ารใหบ้รกิารมคีวาม

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

มป้ีายแจง้จดุใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

     

2.19      
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ในแต่ละฝ่ายมกีารจดัโตะ๊เกา้อีไ้วร้องรบัประชาช

นผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 

และสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่ต่ีองานดา้นจดัเก็บรายได ้ 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

3.1  มกีระบวนการการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ 

สือ่สารเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 

     

3.2  

มป้ีายหรอืเอกสารอืน่ๆแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิ

ารทีช่ดัเจน ครบถว้น 

     

3.3  

ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และเหมาะสมกบักจิก

รรมทีด่ าเนินการ 

     

3.4  การใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบักอ่น-หลงั 

มคีวามยุตธิรรมเสมอภาคเท่าเทยีม 

     

3.5  

มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิ

อย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 

     

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

3.6 

มชีอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีห่ลา

กหลายชอ่งทาง  

     

3.7 

มกีารแจง้ขอ้มูลของเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบงานใ

นแต่ละดา้น 

เพือ่ใหป้ระสานงานและสอบถามไดส้ะดวก 

รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

     

3.8 การตดิต่อสือ่สารในแต่ละชอ่งทางต่างๆ เชน่ 

โทรศพัท ์อเีมล ์และอืน่ๆ 
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

เป็นประโยชนแ์กผู่ม้ารบับรกิาร 

3.9 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานมกีารรบัฟังขอ้คดิเห็น 

และเปิดรบัขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารจากประ

ชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

3.10 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังานในหนา้ทีแ่ละมกี

ารใหบ้รกิารแกป่ระชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารเป็น

อย่างด ี

     

3.11 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รดว้ยความสภุาพเรยีบรอ้ย มอีธัยาศยัด ี

เป็นมติรกบัประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

3.12 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นสามารถ

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบังานใน

แต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างด ี

     

3.13 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

3.14 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รโดยยดึความถูกตอ้ง รวดเรว็ 

เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

3.15 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามซื่
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

อสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่

ไม่มพีฤตกิรรมทีเ่อือ้ไปในทางทุจรติ 

ทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีแกท่างราชการ 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

3.16 

ทีต่ ัง้และการจดัสถานทีข่องหน่วยงานมบีรรยาก

าศทีเ่หมาะสม กวา้งขวาง 

และสะดวกในการตดิต่อเพือ่ขอรบับรกิารของปร

ะชาชน 

     

3.17 

มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 

ต่อการใหบ้รกิารประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร 

     

3.18 

การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณก์ารใหบ้รกิารมคีวาม

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

มป้ีายแจง้จดุใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

     

3.19 

ในแต่ละฝ่ายมกีารจดัโตะ๊เกา้อีไ้วร้องรบัประชาช

นผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 

และสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

4) ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่ต่ีองานดา้นสวสัดกิารสงัคม 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

4.1  มกีระบวนการการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ 

สือ่สารเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น 

     

4.2  

มป้ีายหรอืเอกสารอืน่ๆแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิ

ารทีช่ดัเจน ครบถว้น 

     

4.3  

ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็และเหมาะสมกบักจิก
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

รรมทีด่ าเนินการ 

4.4  การใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบักอ่น-หลงั 

มคีวามยุตธิรรมเสมอภาคเท่าเทยีม 

     

4.5  

มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเพิม่เตมิ

อย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 

     

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

4.6 

มชีอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบัเจา้หนา้ทีห่ลา

กหลายชอ่งทาง  

     

4.7 

มกีารแจง้ขอ้มูลของเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบงานใ

นแต่ละดา้น 

เพือ่ใหป้ระสานงานและสอบถามไดส้ะดวก 

รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

     

4.8 การตดิต่อสือ่สารในแต่ละชอ่งทางต่างๆ เชน่ 

โทรศพัท ์อเีมล ์และอืน่ๆ 

มคีวามสะดวกและรวดเรว็ 

เป็นประโยชนแ์กผู่ม้ารบับรกิาร 

     

4.9 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานมกีารรบัฟังขอ้คดิเห็น 

และเปิดรบัขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารจากประ

ชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

     

ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

4.10 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามรู ้

ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังานในหนา้ทีแ่ละมกี

ารใหบ้รกิารแกป่ระชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิารเป็น

อย่างด ี

     

4.11      



23 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รดว้ยความสภุาพเรยีบรอ้ย มอีธัยาศยัด ี

เป็นมติรกบัประชาชนผูเ้ขา้มารบับรกิาร 

4.12 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นสามารถ

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบังานใน

แต่ละดา้นไดเ้ป็นอย่างด ี

     

4.13 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

     

4.14 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นใหบ้รกิา

รโดยยดึความถูกตอ้ง รวดเรว็ 

เสมอภาคและเป็นธรรม 

     

4.15 

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานในแต่ละดา้นมคีวามซื่

อสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่

ไม่มพีฤตกิรรมทีเ่อือ้ไปในทางทุจรติ 

ทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีแกท่างราชการ 

     

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

4.16 

ทีต่ ัง้และการจดัสถานทีข่องหน่วยงานมบีรรยาก

าศทีเ่หมาะสม กวา้งขวาง 

และสะดวกในการตดิต่อเพือ่ขอรบับรกิารของปร

ะชาชน 

     

4.17 

มสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 

ต่อการใหบ้รกิารประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร 

     

4.18      
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ขอ้ความ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณก์ารใหบ้รกิารมคีวาม

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

มป้ีายแจง้จดุใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

4.19 

ในแต่ละฝ่ายมกีารจดัโตะ๊เกา้อีไ้วร้องรบัประชาช

นผูม้าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 

และสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

ส่วนที ่3 
ขอ้เสนอแนะอืน่ๆทีท่่านมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารโดยภาพรวม   

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

................................................ 

  
ขอขอบพระคุณทีท่่านใหค้วามรว่มมอืในการกรอกแบบสอบถามในคร ั้

งนี ้


