
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

งานบริหารทรพัยากรบคุคล 
 

      งานบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการดําเนินงานที่เก่ียวกับบุคลากรทั้งหมด ต้ังแต่การสรรหา
คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์กร รวมถึงการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมขึ้น สามารถตอบสนองการดําเนินงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ นอกจากน้ี ยังรวมถึงการทําให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน มีความสุข ความพึงพอใจในงาน และมีความก้าวหน้าในงาน 
 
      ดังน้ัน ภารกิจหลักในการบริหารทางด้านทรัพยากรบุคคล สามารถสรุปได้ 4 ด้าน ดังน้ี 
      (1) ด้านการจัดทําโครงสร้างองค์กร ครอบคลุมถึงการออกแบบและการจัดระบบงานองค์กรใน
ภาพรวม ทั้งโครงสร้างอํานาจหน้าที่ โครงสร้างการบังคับบัญชา และโครงการอัตรากําลัง  

     (2) ด้านการวางแผนกําลังคนและการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร ครอบคลุมถึงการรับสมัคร 
การทดสอบ การสัมภาษณ์ การว่าจ้าง การบรรจุ และการทดลองการปฏิบัติงาน 
      (3) ด้านการพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมถึงการฝึกอบรม การพัฒนา และการจัดการความรู้ 
      (4) ด้านการรักษาบุคลากร ครอบคลุมถึงค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในตําแหน่ง การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน สวัสดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล การสื่อสัมพันธ์ สุขอนามัย ความปลอดภัย และแรงงานสัมพันธ์ 
 
      ทั้งน้ี สามารถแยกกิจกรรมหรืองานทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 
      (1) ระดับกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การกําหนดทิศทาง นโยบาย และภารกิจ เพ่ือวางแนวทาง 
หรือวิธีการของการบริหารทรัพยากรบุคคลให้รองรับกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
      (2) ระดับบริการ (Service Delivery) หมายถึง การดําเนินการในเรื่องการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร 
การฝึกอบรม การจัดทําเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจัดการด้านสวัสดิการ 
      (3) ระดับธุรการงานบุคคล (Administration) หมายถึง การทํางานด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึก
ประวัติ การควบคุมเวลาเข้า-ออกงาน การควบคุมวันลา และการแจกใบเงินเดือน เป็นต้น 
     
มิติในการพัฒนาบคุลากร 

มิติที่ 1 การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) คือ การทําให้บุคลากรเปลี่ยนวิธีคิดและการทําให้บุคลากร 
         รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสําคัญต่อองค์การ  
มิติที่ 2 การพัฒนาลักษณะนิสัย (Traits) คือ ทําให้บุคลากรมีความรักความผูกพันกับองค์การ  
มิติที่ 3 การพัฒนาการจูงใจ (Motivation) คือ การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทั้งในรูปของ 

            เงินเดือน ค่าจ้างสวัสดิการ และตําแหน่งงานท่ีสูงขึ้น ฯลฯ 
     การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญต่อการพัฒนาองค์กร เน่ืองจากเป็นการดําเนินการที่เก่ียวกับ

บุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าที่สุดขององค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
พร้อมทั้ง ดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กรมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมี ภารกิจ
หลัก ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การกําหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา  
การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย 


