
 

 

 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

 
 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน   
อ าเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี 

 
------------------------------ 



 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน  อ าเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี 

------------------------------ 

  

ภารกิจที่ด าเนินการ 
รอ้ยละของความพึงพอใจ 

รวม ด้านเวลา ด้านขั้นตอน 
การให้บริการ 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. การให้บริการเรื่องสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

95.85 95.60 96.03 96.30 95.95 

๒. การบริการซ่อมแซมและติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ  

94.72 94.60 95.67 96.45 95.36 

๓. การบริการจัดเก็บภาษี  95.04 95.00 95.23 93.55 94.71 
๔. การให้บริการด้านประปา
หมู่บ้าน 

95.48 95.65 94.70 92.40 94.56 

ค่าเฉลี่ยของทั้ง  4  ภารกิจ 95.27 95.21 95.41 94.68 95.14 

 



 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน  อ าเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี 

------------------------------ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี ได้ด าเนินการจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของภารกิจที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหินได้ด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔  ได้แก่ 
  1. การให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

๒. การบริการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ  
๓. การบริการจัดเก็บภาษี  
๔. การให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหินจึงขอรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหินตามภารกิจดังกล่าว  ดังนี้ 
 

ภารกิจที่ด าเนินการ 
รอ้ยละของความพึงพอใจ 

รวม ด้านเวลา ด้านขั้นตอน 
การให้บริการ 

ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. การให้บริการเรื่องสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

95.85 95.60 96.03 96.30 95.95 

๒. การบริการซ่อมแซมและติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ  

94.72 94.60 95.67 96.45 95.36 

๓. การบริการจัดเก็บภาษี  95.04 95.00 95.23 93.55 94.71 
๔. การให้บริการด้านประปา
หมู่บ้าน 

95.48 95.65 94.70 92.40 94.56 

ค่าเฉลี่ยของทั้ง  4  ภารกิจ 95.27 95.21 95.41 94.68 95.14 

 
1. ผลสรุป 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน มีการบริหารงานที่ได้รับการยอมรับจากบุคลากรภายในหน่วยงาน

และภายนอกหน่วยงาน โดยประชาชนที่มาติดต่อราชการตามภารกิจได้ประเมินความพึงพอใจต่อการท างาน
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
รวมอยู่ในระดับดีมาก คือ ร้อยละ 95.14  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 56 67.20 

 หญิง 64 76.80 

2. อาย ุ   

 ต่ ากว่า 20 ป ี 20 24.00 

 21 - 40 ปี 45 54.00 

 41 – 60 ปี 40 48.00 

 60 ปีขึ้นไป 15 18.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ประถมศึกษา 54 64.80 

 มัธยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 62 74.40 

 ปริญญาตร ี 3 3.60 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 1 1.20 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ   

 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 64 76.80 

 ผู้ประกอบการ 1 1.20 

 ประชาชนผู้รับบริการ 53 63.60 

 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 0 0 

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 2 2.40 

 
สรุปผล   
ข้อมูลทั่งไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 120 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

76.80 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 74.40 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิด
เป็นร้อยละ 76.80   
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 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของภารกิจ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สรุปไดด้ังนี้  
 1. การให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และผู้พิการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มากที่สุด 
โดยคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๐ รองลงมาเป็นความพอในด้านบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๓ และ
พอใจในเรื่องเวลาของการให้บริการ ร้อยละ ๙๕.๘๕ ตามล าดับ  
 โดยมีผลรวมของความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
ทั้งด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับดี
มาก ร้อยละ 95.95 
 ๒. การบริการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการเรื่องการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มากที่สุด โดย
คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๕ รองลงมาเป็นความพอในด้านบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.67 และพอใจใน
เรื่องเวลาของการให้บริการ ร้อยละ 94.72 ตามล าดับ 
 โดยมีผลรวมของความพึงพอใจในภารกิจการบริการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะทั้งด้านเวลา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 
95.๓๖ 
 ๓. การบริการจัดเก็บภาษี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการเรื่องจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสะพานหิน ด้านบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.23 โดยพอใจในเรื่องเวลา
ของการให้บริการ ร้อยละ 95.04 รองลงมา และพอในด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 95.00 ตามล าดับ 
 โดยมีผลรวมของความพึงพอใจในภารกิจการบริการเรื่องจัดเก็บภาษื ทั้งด้านเวลา ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 94.71 
 ๔. การให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการด้านประปาหมู่บ้านององค์การ
บริหารส่วนต าบลสะพาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.65 โดยมีความพอใจด้าน
เวลา รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 95.48 และพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.70 ตามล าดับ 
 โดยมีผลรวมของความพึงพอใจในภารกิจการบริการเรื่องจัดเก็บภาษื ทั้งด้านเวลา ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 94.๕๖ 
 ผลรวมของความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประชาชนมีความพอใจเรื่องการให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และผู้พิการ มากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 95.95 รองลงมาคือ การบริการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ร้อย
ละ 95.36 และพอใจการบริการจัดเก็บภาษี ร้อยละ 94.71 ตามล าดับ โดยประชาชนส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๑๕ 
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๒. ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจในภารกิจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปได้ว่า ประชาชนมีความพอใจในระดับดีมาก โดยแต่ละภารกิจหลักของการ
ให้บริการมีผลการประเมินในระดับที่ดีมากทุกด้าน ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน ซึ่งผลการส ารวจดังกล่าวจะน าไปเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการน าไปพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ  ดังนี้ 

๑) เพ่ือให้เป็นการครอบคลุมในภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหิน ควรมีการเพ่ิมการ
ประเมินภารกจิงานด้านอื่น ๆ ในปีงบประมาณต่อไป เช่น ภารกิจงานของส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

๒) จากผลส ารวจรวมแต่ละด้าน คือ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของภารกิจที่องค์การบริหารส่วนต าบลสะพานหินได้ด าเนินการ พบว่า ควรเพ่ิมด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกของแต่ละภารกิจงานมากที่สุด เพ่ือพัฒนาการด าเนินการให้ดียิ่งข้ึน 

๓) ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเป็นช่วงเวลา คือ เป็นประจ าทุกเดือน เป็นรายไตร
มาส หรือรอบ ๖ เดือน เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินภารกิจของแต่ละงานอย่างรวดเร็ว 

๔) ควรพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเรื่องการให้บริการด้านประปาหมู่บ้านเป็นเรื่องส าคัญ 
เนื่องจากมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในระดับต่ าที่สุด  



ภาพถ่ายการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะพาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔   

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การบริการจัดเก็บภาษี 

 
 


