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คำำนำำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผ้้ใช้อำานาจรัฐในการปกครองและ

บริหารจัดการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งดำาเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ให้แกค่นในท้องถิ่น
เป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีความเข้าใจในสภาพและรับร้้ถึง
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในท้องถิ่นดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ใน
การปฏิบัติงานและดำาเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมอาจส่งผลกระ
ทบต่อชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือได้ใช้อำานาจในตำาแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหาผล
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทัง้ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นอัน
เป็นปัญหาของสังคมไทยท่ีเกิดขึน้มาเป็นเวลานาน ทัง้ในเชงิขนาด และความสลับ
ซับซ้อนของปัญหาทุจริต ซึ่งทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. ได้มีคำา
สั่งท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เร่ือง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ โดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ กำาหนดมาตรการหรือแนวทาง
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อ
สกัดกัน้เพื่อมิให้เกิดการทุจริตได้

องค์การบริหารส่วนตำาบลสวนพริก ได้ตระหนักถงึความสำาคัญในการปฏิบัติ
งานและการดำาเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือได้ใช้อำานาจในตำาแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย จึงดำาเนินการจัดทำาค่้มือการพัฒนา



ส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ขององค์การบริหารส่วน
ตำาบลสวนพริก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป

องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก
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1
เกริ่นนำา

กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน ถือเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพระเป็นกำรแสวงหำ
ประโยชน์ส่วนบุคคลโดยกำรละเมิดต่อกฎหมำย หรือจริยธรรม ด้วยกำรใช้อำำนำจในตำำแหน่ง
หน้ำที่ไปแทรกแซงกำรใช้ดุลพินิจในกระบวนกำรตัดสินใจชองเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จนทำำให้เกิดกำร
ละทิ้งคุณธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่สำธำรณะ ขำดควำมเป็นอิสระ  ควำมเป็นกลำง  และควำมเป็น
ธรรม  จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะของส่วนรวม  และทำำให้ผลประโยชน์หลักของ
องค์กร  หน่วยงำน  สถำบันและสังคมต้องสูญเสียไป  โดยผลประโยชน์สูญเสียไปอำจอยู่ในรูปของ
ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน  คณุภำพให้บริกำร  ควำมเป็นธรรมในสังคม  รวมถึงคุณค่ำอ่ืนๆ  ตลอด
จนโอกำสในอนำคตต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคม  ตัวอย่ำงเช่น  กำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้ประกอบกำร  เพ่ือแลกเปล่ียนกับกำรอนุมัติ  กำรออกใบ
อนุญำตประกอบกิจกำรใด ๆ  หรือแลกเปล่ียนกับกำรละเว้น  กำรยกเว้น  หรือกำรจัดกำรประมูล
ทรัพย์สินของรัฐเพ่ือประโยชน์ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  และพวกพ้อง ฯลฯ  เป็นต้น

อย่ำงไรก็ตำม ท่ำมกลำงผู้จงใจกระทำำควำมผิดยังพบผู้กระทำำควำมผิดโดยไม่เจตนำ 
หรือไม่มีควำมรู้ในเร่ืองดังกล่ำวอีกเป็นจำำนวนมำก  จนนำำไปสู่กำรถูกกล่ำวหำร้องเรียนเร่ืองกำร
ทุจริตหรือถูกลงโทษทำงอำญำ

ผลประโยชน์ทับซ้อน  หรือควำมขัดแย้งกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประโยชน์ส่วนรวม  (Conflic of  interett ่ COI)s  เป็นประเด็นปัญหำทำงกำรบริหำรภำครัฐใน
ปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น  และยังสะท้อน
ปัญหำกำรขำดหลักธรรมำภิบำลและเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประเทศ  

องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก  ได้ตระหนักถึงควำมสำำคัญกำรมีผลประโยชน์
ทับซ้อนในกำรปฏิบัติรำชกำร  จึงได้นำำนโยบำยของรัฐบำลมำใช้เป็นแนวทำงในกำรดำำเนินงำน
ดังนี้

ค่านิยมหลัก  ๑๒ ประการ
 กำรสร้ำงค่ำนิยมหลักของคนไทย ตำมนโยบำยของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ 
(คสช.)sเพ่ือสร้ำงสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง โดยต้องสร้ำงคนในชำติ ให้มีค่ำนิยมไทย ๑๒ 
ประกำร

1. มีควำมรักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน



3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบำอำจำรย์
4. ใฝ่หำควำมรู้ หมั่นศึกษำเล่ำเรียนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม
5. รักษำวัฒนธรรมประเพณีไทย
6. มีศีลธรรม รักษำควำมสัตย์
7. เข้ำใจเรียนรู้กำรเป็นประชำธิปไตย
8. มีระเบียบ วินัย เคำรพกฎหมำย ผู้น้อยรู้จักกำรเคำรพผู้ใหญ่
9. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ทำำ
10. รู้จักดำำรงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
11. มีควำมเข้มแข็งทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออำำนำจฝ่ำยตำ่ำ
12. คำำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมำกกว่ำผลประโยชน์ส่วนตน

2

หลักธรรมาภิบาล
“หลักธรรมำภิบำล” หรืออำจเรียกได้ว่ำ “กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี หลัก

ธรรมรัฐ และบรรษัทภิบำล ฯลฯ” ซึ่งเรำรู้จักกันในนำม “Good Governance” ที่หมำยถึง การ
ปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวควำมคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นกำรสะสมควำมรู้ที่เป็น
วัฒนธรรมในกำรอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆปี ซึ่งเป็นหลักกำรเพ่ือกำรอยู่ร่วมกัน
ในบ้ำนเมืองและสังคมอย่ำงมีควำมสงบสุขสำมำรถประสำนประโยชน์และคล่ีคลำยปัญหำข้อขัด
แย้งโดยสันติวิธีและพัฒนำสังคมให้มีควำมยั่งยืน
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบทีส่ำาคัญ ๖ ประการดังนี้
๑. หลักนิติธรรม คือ กำรตรำกฎหมำย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกำต่ำงๆ ให้ทัน

สมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมำชิก โดยมีกำรยินยอมพร้อมใจและถือ
ปฏบิัติร่วมกันอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม

๒. หลักคุณธรรม คือ กำรยึดถือและเชื่อมั่นในควำมถูกต้องดีงำม โดยกำรรณรงค์
เพ่ือสร้ำงค่ำนิยมที่ดีงำมให้ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรหรือสมำชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ควำม
ซื่อสัตย์สุจริต ควำมเสียสละ ควำมอดทนขยันหมั่นเพียร ควำมมีระเบียบวินัย เป็นต้น



๓. หลักความโปร่งใส คือ กำรทำำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
อย่ำงตรงไปตรงมำและสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องได้ โดยกำรปรับปรุงระบบและกลไกกำร
ทำำงำนขององค์กรให้มีควำมโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรหรือเปิดให้ประชำชนสำมำรถเข้ำ
ถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนกำรตรวจสอบและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้กำรทำำงำนของภำครัฐ
และภำคเอกชนปลอดจำกกำรทุจริตคอรัปชั่น

๔. หลักความมีส่วนร่วม คือ กำรทำำให้สังคมไทยเป็นสังคมทีป่ระชำชนมีส่วนร่วม
รับรู้ และร่วมเสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจสำำคัญๆของสังคม โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนมีช่อง
ทำงในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมได้แก่ กำรแจ้งควำมเห็น กำรไต่สวนสำธำรณะ กำรประชำพิจำรณ์ กำร
แสดงประชำมติหรืออ่ืนๆ และขจัดกำรผูกขำดทั้งโดยภำครัฐหรือโดยภำคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วย
ให้เกิดควำมสำมัคคีและควำมร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจเอกชน

๕. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหำร พนักงำนและลูกจ้ำงต้องต้ังใจปฏิบัติภำรกิจตำม
หน้ำที่อย่ำงดียิ่ง โดยมุ่งให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร เพ่ืออำำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ มีควำมรับผิด
ชอบต่อควำมบกพร่องในหน้ำที่กำรงำนที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทัน
ท่วงที

๖. หลักความคุ้มค่า ผู้บริหำรต้องตระหนักว่ำมีทรัพยำกรค่อนข้ำงจำำกัด ดังนั้นใน
กำรบริหำรจัดกำรจำำเป็นจะต้องยึดหลักควำมประหยัดและควำมคุ้มค่ำ ซึ่งจำำเป็นจะต้องต้ังจุดมุ่ง
หมำยไปที่ผู้รับบริกำรหรือประชำชนด้วย
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
  “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญำที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงมีพระรำช
ดำำรัสชี้แนะแนวทำงกำรดำำเนินชีวิตแก่ พสกนิกรชำวไทยมำโดยตลอดนำนกว่ำ ๒๕ ปี ต้ังแต่ก่อน
วิกฤติกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ และเมื่อภำยหลังได้ทรงเน้นยำ้ำแนวทำงกำรแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้น และ
สำมำรถดำำรงอยู่ได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนภำยใต้กระแสโลกำภิวัตน์ และควำมเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ

ความพอประมาณ  หมำยถึง  ควำมพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มำกเกิน   โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน เช่น กำรผลิตและกำรบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมำณ
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ความมีเหตุผล หมำยถึง กำรตัดสินใจเก่ียวกับระดับของควำมพอเพียงนั้น  จะต้องเป็นไป

อย่ำงมีเหตุผล โดยพิจำรณำจำกปัจจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนคำำนึงถึงผลที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นจำก
กำรกระทำำนั้น ๆ อย่ำงรอบคอบ

การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว  หมำยถึง กำรเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและกำร
เปล่ียนแปลงด้ำนต่ำง ๆ ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคตทั้งใกล้และไกล



เง่ือนไข
กำรตัดสินใจและกำรดำำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ต้องอำศัย ทั้งควำมรู้

และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐำน
เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ควำมรู้เก่ียวกับวิชำกำรต่ำงๆ ทีเ่ก่ียวข้อง อย่ำงรอบด้ำน 

ควำมรอบคอบที่จะนำำควำมรู้เหล่ำนั้นมำพิจำรณำ  ให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบกำรวำงแผนและ
ควำมระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ

เง่ือนไขคุณธรรม  ที่จะต้องเสริมสร้ำง ประกอบด้วยมีควำมตระหนัก ในคณุธรรม   มีควำม
ซื่อสัตย์สุจริต และมีควำมอดทน มคีวำมเพียร  ใช้สติ ปัญญำในกำร ดำำเนินชีวิต

ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำาบลสวนพริก จึงได้กำาหนดมาตรฐานจริยธรรมอัน
เปน็ค่านิยมหลัก ดังเช่น

๑. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายบริหาร องค์การบริหาร
ส่วนตำาบลสวนพริก พ.ศ. ๒๕๕๓

ข้อ ๕ ข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่น  มีหน้ำที่ดำำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพ่ือ
รักษำประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลำงทำงกำรเมือง อำำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรประชำชนตำม
หลักธรรมมำภิบำล  โดยจะต้องยึดมั่นในมำตรฐำนทำงจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก ๙ ประกำร 
ดังนี้

๑)s ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
๒)s กำรมีจิตสำำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ
๓)s กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผล
ประโยชน์ทับซ้อน
๔)s กำรยืนหยัดทำำในส่ิงที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย
๕)s กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
๖)s กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อ
เท็จจริง
๗)s กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  รักษำมำตรฐำน  มีคณุภำพ  โปร่งใส  และตรวจ
สอบได้
๘)s กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
๙)s กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กำร

๒. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ิน องค์การ
บริหารสว่นตำาบลสวนพริก พ.ศ. ๒๕๕๓



ข้อ ๕ ข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่นมีหน้ำที่ดำำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพ่ือ
รักษำประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลำงทำงกำรเมือง อำำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรประชำชนตำม
หลักธรรมำภิบำล  โดยจะต้องยึดมั่นในมำตรฐำนทำงจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก ๙ ประกำร 
ดังนี้

๑)s ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
๒)s กำรมีจิตสำำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ
๓)s กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผล
ประโยชน์ ทับซ้อน
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๔)s กำรยืนหยัดทำำในส่ิงที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย
๕)s กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
๖)s กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อ
เท็จจริง
๗)s กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคณุภำพ โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้
๘)s กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
๙)s กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กำร

๓. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ  องค์การบริหารส่วนตำาบลสวนพริก พ.ศ. ๒๕๕๑
ข้อ ๓  ข้ำรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนตำำบลตระเปียงเตียทุกคน มีหน้ำที่ดำำเนิน

กำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย  เพ่ือรักษำประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลำงทำงกำรเมือง อำำนวยควำม
สะดวกและให้บริกำรแก่ประชำชนตำมหลักธรรมำภิบำล โดยจะต้องยึดมั่นในค่ำนิยมหลัก ๑ o 
ประกำรดังนี้

๑)s กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
๒)s ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
๓)s กำรมีจิตสำำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ
๔)s กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผล
ประโยชน์ ทับซ้อน
๕)s กำรยืนหยัดทำำในส่ิงที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย
๖)s กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
๗)s กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อ
เท็จจริง



๘)s กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคณุภำพ โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้
๙)s กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร
๑ o)s กำรสร้ำงจิตสำำนึกให้ประชำชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วม
กัน พัฒนำชุมชนให้น่ำอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภำพส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้อง
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน

ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนตำาบลสวนพริก ว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วน
ตำาบลสวนพริก

องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก ในฐำนะเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชำชนมำก
ที่สุดโดยมีหน้ำที่ในกำรจัดทำำแผนพัฒนำท้องถิ่นกำรดำำเนินกำรด้ำนกำรเงิน กำรคลังงบประมำณ
กำรพัสดุกำรจัดเก็บรำยได้ กำรพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของชุมชนวำงมำตรฐำนกำรดำำเนินงำนจัดกำรบริกำรสำธำรณะกำรศึกษำของท้องถิ่นกำร
บริหำรงำนบุคคลและพัฒนำบุคลำกรรวมทั้งส่งเสริมให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน
และตรวจสอบกำรดำำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฉะนั้นเพ่ือเป็นกำรสร้ำงจิตสำำนึกของ
ข้ำรำชกำรให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลมีควำมโปร่งใสและเป็นธรรม
จึงสมควรให้มีข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก

องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก จึงได้กำำหนดข้อบังคับจรรยำข้ำรำชกำรองค์กำร
บริหำรส่วนตำำบลสวนพริก เพ่ือเป็นกรอบมำตรฐำนในกำรประพฤติปฏิบัติตนของข้ำรำชกำร
ลูกจ้ำงและพนักงำนจ้ำงให้มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นธรรมธำำรงไว้ซึ่ง
ศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของข้ำรำชกำรอันจะทำำให้ได้รับกำรยอมรับเชื่อถือและศรัทธำจำกประชำชน
ทั่วไปไว้ดังนี้

ข้อ ๑ ความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบ
๑.๑ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต
๑.๒ ใช้ทรัพยำกรขององค์กรอย่ำงประหยัดและโปร่งใสเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่รำชกำร
๑.๓ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มกำำลังควำมรู้ควำมสำมำรถโดยคำำนึงถึงประโยชน์ของทำง

รำชกำรเป็นสำำคัญ
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๑.๔ รับผิดชอบต่อผลกำรกระทำำของตนเองและมุ่งมั่นแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลำด
ข้อ ๒ การมีจิตสำานึกมุ่งบริการและให้คำาปรึกษา
๒.๑ ให้บริกำรแก่ส่วนรำชกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชนอย่ำงเท่ำ

เทียมกันด้วยควำมเต็มใจ



๒.๒ ให้คำำปรึกษำแนะนำำแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็วและ
ครบถ้วน

ข้อ ๓ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
๓.๑ ปฏิบัติหน้ำที่โดยมุ่งประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของงำนเพ่ือให้เกิดผลดีและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม
๓.๒ ขยันอุทิศตนและมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้สำำเร็จตำมเป้ำหมำย
๓.๓ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสำมัคคีมีนำ้ำใจเพ่ือให้บรรลุภำรกิจของหน่วยงำน
๓.๔ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง
ข้อ ๔ การปฏิบัตหิน้าที่อย่างเป็นธรรม
๔.๑ ตัดสินใจบนหลักกำรข้อเท็จจริงเหตุผลเพ่ือควำมยุติธรรม
๔.๒ ไม่มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ข้อ ๕ การดำารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
๕.๑ วำงแผนกำรดำำรงชีวิตอย่ำงมีเป้ำหมำยพร้อมที่จะเผชิญต่อกำรเปล่ียนแปลง
๕.๒ ใช้จ่ำยอย่ำงคุ้มค่ำมีเหตุผลและไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐำนะของตนเอง
๕.๓ ปฏิบัติตำมหลักศำสนำรู้จักพ่ึงตนเองและลดละเลิกอบำยมุข
ข้อ ๖ การยึดม่ันและยืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง
๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน
๖.๒ กล้ำหำญและยืนหยัดในส่ิงที่ถูกต้อง
๖.๓ ปฏิบัติตนตำมหลักคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพ่ือนข้ำรำชกำร
ข้อ ๗ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
๗.๑ เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรภำยในขอบเขตของกฎหมำย
๗.๒ พร้อมรับกำรตรวจสอบและรับผิดชอบต่อผลของกำรตรวจสอบ

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานส่วนตำาบลและพนักงานจ้างขององค์การบรหิาร
ส่วนตำาบลสวนพริก

อนุสนธิสัญญำทำงคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.)s 
ได้กำำหนดมำตรฐำนทำงคุณธรรมจริยธรรมของข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนตำำบล และพนักงำนจ้ำง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ้นจำกข้อเสนอแนะของผู้บริหำรท้องถิ่น  สมำชิก
สภำท้องถิ่น  ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักกำรและ
แนวทำงปฏิบัติให้ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น  โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเคร่ืองกำำกับ
ควำมประพฤติ ดังนี้



1. พึงดำำรงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต เสีย
สละ และมีควำมรับผิดชอบ

2. พึงปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
3. พึงให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยำศัยไมตรี โดยยึด

ประโยชน์ของประชำชนเป็นหลัก
4. พึงปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงำนอย่ำงคุ้มค่ำ
5. พึงพัฒนำทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
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6. พึงมีจรรยำบรรณต่อตนเอง
7. พึงมีจรรยำบรรณต่อหน่วยงำน
8. พึงมีจรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน
9. พึงมีจรรยำบรรณต่อประชำชนและสังคม

ประกาศเจตนารมณ์องค์การบรหิารส่วนตำาบลสวนพริก เปน็หนว่ยงานในการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชัน่

เนื่องด้วยองค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก เป็นหน่วยงำนที่รับใช้และให้บริกำร
ประชำชนอย่ำงใกล้ชิด  ซ่ึงในกำรดำำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริกได้คำำนึงถึง
ควำมต้องกำรและประโยชน์สูงสุดของประชำชนเป็นหลัก 

องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริก ได้เล็งเห็นควำมสำำคัญของปัญหำทุจริตคอรัปชั่น
ซึ่งเป็นปัญหำที่ทำำให้เกิดผลกระทบและควำมเสียหำยต่อพ่ีน้องประชำชนทั้งทำงอ้อมและทำงตรง 
ทำำให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึงมือประชำชนอย่ำงแท้จริง  องค์กำรบริหำรส่วนตำำบลสวนพริกมี
เจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรดำำเนินงำนให้เกิดควำมโปร่งใส  เป็นธรรม  และสำมำรถตรวจสอบได้
เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงำนในกำรต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  โดยให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนถือปฏิบัติ  
ดังนี้

1. ไม่ยักยอก  เบียดบังเวลำ  และทรัพย์สินรำชกำร
2. ไม่เรียก  ไม่รับ  ไมเ่สนอส่ิงใดเพ่ือประโยชน์มิชอบ
3. ไม่ใช้อำำนำจหน้ำที่เพ่ือประโยชน์ตนหรือพวกพ้อง
4. ปฏบิัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส เสมอภำค  
5. กล้ำยืนหยัดในส่ิงที่ถูกต้อง



6. เปิดเผยต่อสำธำรณะเมื่อพบเหตุคอร์รัปชั่น
7. ร่วมปกป้อง  คุ้มครอง  ผู้ต่อต้ำนคอร์รัปชั่น
8. พร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน

ในคู่มือเล่มนี้  จะสะท้อนหลักกำรและแนวคิดที่เป็นสำกลพร้อมข้อเสนอแนะ
ทำงกำรประยุกต์ใช้เพ่ือกำรป้องกันเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยมีสำระสำำคัญเป็นเป็น ๓  บท  
ได้แก่

1. บทที่ ๑  กำรบริหำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน
2. บทที่ ๒  กำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ
3. บทที่ ๓  กำรให้ – รับของขวญัและประโยชน์อ่ืนใด

ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน
คำำว่ำ  Conflict  of  Interettt  มีกำรใช้คำำภำษำไทยไว้หลำยคำำ  เช่น  “ผล

ประโยชน์ทับซ้อน”  “ผลประโยชน์ขัดกัน”  “ผลประโยชน์ขัดแย้ง”  หรือ  “กำรขัดกันแห่งผล
ประโยชน์”  ถ้อยคำำเหล่ำนี้ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ  อันเป็นกำร
กระทำำที่ขัดต่อหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
(Governance)s  โดยทั่วไปเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน  จึงหมำยถึงควำมทบัซ้อนระหว่ำงผล
ประโยชน์ส่วนตน  และผลประโยชน์สำธำรณะที่มีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
กล่ำวทั้งเป็นสถำนกำรณ์ที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพลตำมอำำนำจ
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วน
รวม  มีหลำกหลำยรูปแบบไม่จำำกัดอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพย์สินเท่ำนั้น  แต่รวมถึงผล
ประโยชน์อ่ืนๆ ทีไ่ม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ ๗  ประกำร  ดังนี้
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๑. หำผลประโยชน์ให้ตนเอง  คือ  กำรใช้อำำนำจหน้ำที่เพ่ือตนเอง  เช่น  ข้ำรำชกำร

ใช้อำำนำจหน้ำที่ให้บริษัทตัวเองได้งำนรับเหมำจำกรัฐ  หรือฝำกลูกหลำนเข้ำทำำงำน  เป็นต้น
๒. รับผลประโยชน์  คือ  กำรรับสินบนหรือรับของขวัญ  เช่น  เป็นเจ้ำพนักงำน

สรรพำกรแล้วรับเงินจำกผู้มำเสียภำษี  หรือเป็นเจ้ำหน้ำที่จัดซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของกำำนัลจำก
ร้ำนค้ำ  เป็นต้น



๓. ใช้อิทธิพล  เป็นกำรเรียกผลตอบแทนในกำรใช้อิทธิพลในตำำแหน่งหน้ำที่ ส่งผลที่
เป็นคุณแก่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอย่ำงไม่เป็นธรรม

๔. ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตน เช่น กำรใช้รถยนต์ หรือ
คอมพิวเตอร์รำชกำรทำำงำนส่วนตัว  เป็นต้น

๕. ใช้ข้อมูลลับของทำงรำชกำร เช่น รู้ว่ำรำชกำรจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินใน
บริเวณดังกล่ำวดักหน้ำไว้ก่อน เป็นต้น

๖. รับงำนนอก ได้แก่ กำรเปิดบริษัททำำธุรกิจซ้อนกับหน่วยงำนที่ตนเองทำำงำนอยู่ 
เช่น เป็นนักบัญชี แต่รับงำนส่วนตัวจนไม่มีเวลำทำำงำนบัญชีในหน้ำที่ให้กับหน่วยงำน  เป็นต้น

๗. ทำำงำนหลังออกจำกตำำแหน่ง  คือกำรไปทำำงำนให้กับผู้อ่ืนหลังออกจำกที่ทำำ
ทำำงำนเดิม  โดยใช้ควำมรู้หรืออิทธิพลจำกที่เดิมมำชิงงำน  หรือเอำประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม  
เช่น  เอำควำมรู้ในนโยบำยและแผนของธนำคำรประเทศไทยไปช่วยธนำคำรเอกชนอ่ืน ๆ  หลัง
จำกเกษียณ  เป็นต้น

บทที่ ๑ 
การบริหารจัดการผลประโยชนท์ับซ้อน

การบริหารจัดการผลประโยชนท์ับซ้อน
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือควำมขัดแย้งกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผล

ประโยชน์ส่วนรวม (Conflic of interett ่ COI)s เป็นประเด็นปัญหำทำงกำรบริหำรภำครัฐใน
ปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะท้อน
ปัญหำกำรขำดหลักธรรมำภิบำลและเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประเทศ

หลักสำำคัญของกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน

ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  
โดยให้ผลประโยชน์ของสาธารณะมีความสำาคัญในอันดับต้น



ประมวลจริยธรรมในกำรป้องกันหำผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรปฏิบัติรำชกำรหลำย
ประกำร  ดังปรำกฏในประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่นฝ่ำยบริหำรพ.ศ.๒๕๕๓ 
ได้กำำหนดมำตรฐำนจริยธรรม หมวด ๒  มำตรฐำนจริยธรรม  ส่วนที่ ๑ มำตรฐำนจริยธรรมอัน
เป็นค่ำนิยมหลัก  ข้อ ๕  ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่นฝ่ำยสภำท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๕๓  ได้กำำหนดมำตรฐำนจริยธรรม  หมวด ๒ มำตรฐำนจริยธรรม  ส่วนที่ ๑ มำตรฐำน
จริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก  ข้อ ๕  และประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำรองค์กำร
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บริหำรส่วนตำำบลสวนพริกได้กำำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมของข้ำรำชกำร หมวด ๒ มำตรฐำน
จริยธรรม ส่วนที่ ๑  มำตรฐำนจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก  ข้อ ๓

สำำหรับในบทนี้จะได้สะท้อนหลักกำรและแนวคิดที่เป็นสำกลพร้อมข้อเสนอแนะแนว
ทำงกำรประยุกต์ใช้เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมีสำระสำำคัญเป็น๓หัวข้อใหญ่
คือ

๑. กำรบริหำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน
๒. กำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ
๓. กำรให้-รับของขวัญและผลประโยชน์

การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน
หลักสำำคัญของกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนมีดังนี้
• ชุมชนคำดหวังให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สำธำรณะ

มีควำมสำำคัญอันดับต้น
• ควำมซื่อตรงต่อหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ยังเป็นรำกฐำนของหลักนิติธรรม (ประชำชน

ทุกคนเสมอภำคภำยใต้กฎหมำยและต้องได้รับกำรปฏิบัติที่เป็นธรรม)s
• ถ้ำไม่จัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนอย่ำงมีประสิทธิภำพเจ้ำหน้ำที่ก็จะละเลย

ประโยชน์สำธำรณะและให้ควำมสำำคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบำงกลุ่มแทนซึ่งจะมีผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนและอำจนำำไปสู่กำรประพฤติมิชอบในที่สุด

• ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเองเนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ก็มีชีวิตส่วนตนมีบำง
คร้ังที่ผลประโยชน์ส่วนตนจะมำขัดแย้งกับกำรทำำหน้ำที่แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับ
ซ้อนที่มี

• หน่วยงำนภำครัฐต้องจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนอย่ำงโปร่งใสและพร้อมรับผิด
ชอบ มิฉะนั้นจะบั่นทอนควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำน



• ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยำยมำกกว่ำเดิม เนื่องจำกมีกำรร่วม
มือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนรวมถึงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐทำำให้มีควำมสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อน
ทับมำกขึ้น

• หน่วยงำนควรตระหนักว่ำผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในกำรทำำงำนและต้อง
พัฒนำวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมกำรระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน

• หน่วยงำนต้องขจัดควำมเข้ำใจผิดที่ว่ำผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเร่ืองผิดในตัวมัน
เอง มิฉะนั้นคนก็จะพยำยำมปกปิด

• ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นส่ิงผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อกำรทำำงำนหรือกำรตัดสิน
ใจกรณีนี้เรียกว่ำมีกำรใช้หน้ำที่ในทำงมิชอบหรือแม้แต่กำรฉ้อรำษฎร์บังหลวง

• กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนสร้ำงประโยชน์มำกมำยแก่หน่วยงำนเนื่องจำก
- ลดกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
- สำมำรถแก้ข้อกล่ำวหำเร่ืองควำมลำำเอียงได้ง่ำย
- แสดงควำมยึดมั่นในหลักธรรมมำภิบำล
- ประชำชนเชื่อมั่นว่ำหน่วยงำนปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์

แอบแฝง
นิยามศัพท์และแนวคิดสำาคัญ

• ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest) – “ผลประโยชน์” คือส่ิงใดๆที่มีผล
ต่อบุคคล/กลุ่มไม่ว่ำในทำงบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์
ด้ำนกำรงำนหรือธุรกิจของเจ้ำหน้ำที่แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วยเช่นเพ่ือนญำติคู่แข่งศัตรูเมื่อ
ใดเจ้ำหน้ำที่ประสงค์จะให้คนเหล่ำนี้ได้หรือเสียประโยชน์เมื่อนั้นก็ถือว่ำมีเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตน
มำเก่ียวข้อง

9
ผลประโยชน์ส่วนตนมี๒ประเภทคือที่เก่ียวกับเงิน (pecuniary)s และที่ไม่เก่ียวกับ

เงิน(non-pecuniary)s
- ผลประโยชน์ส่วนตนที่เก่ียวกับเงินไม่ได้เก่ียวกับกำรได้มำซึ่งเงินทองเท่ำนั้น แต่ยัง

เก่ียวกับกำรเพ่ิมพูนประโยชน์หรือปกป้องกำรสูญเสียของส่ิงที่มีอยู่แล้ว เช่นที่ดินหุ้นตำำแหน่งใน
บริษัทที่รับงำนจำกหน่วยงำนรวมถึงกำรได้มำซึ่งผลประโยชน์อ่ืนๆที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น
สัมปทำนส่วนลดของขวัญหรือของที่แสดงนำ้ำใจไมตรีอ่ืนๆ

- ผลประโยชน์ที่ไม่เก่ียวกับเงินเกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลครอบครัวหรือ
กิจกรรมทำงสังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ เช่นสถำบันกำรศึกษำสมำคมลัทธิแนวคิดมักอยู่ในรูปควำม
ลำำเอียง/อคติ/เลือกที่รักมักที่ชังและมีข้อสังเกตว่ำแม้แต่ควำมเชื่อ/ควำมคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ใน
ประเภทนี้



•หน้าทีส่าธารณะ (public duty) – หน้ำที่สำธำรณะของผู้ที่ทำำงำนให้ภำครัฐคือ
กำรให้ควำมสำำคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สำธำรณะ (public interett)s คนเหล่ำนี้ไม่จำำกัดเฉพำะ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศเท่ำนั้นแต่ยังรวมถึงคนอ่ืนๆที่ทำำงำนให้ภำครัฐ
เช่นทีป่รึกษำอำสำสมัคร

•ผลประโยชน์สาธารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผล
ประโยชน์ของปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน กำรระบุผลประโยชน์สำธำรณะ
ไม่ใช่เร่ืองง่ำยแต่ในเบื้องต้นเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐสำมำรถให้ควำมสำำคัญอันดับต้นแก่ส่ิงนี้โดย

- ทำำงำนตำมหน้ำที่อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพ
- ทำำงำนตำมหน้ำที่ตำมกรอบและมำตรฐำนทำงจริยธรรม
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออำจจะมีและจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
- ให้ควำมสำำคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สำธำรณะมีควำมคำดหวังว่ำเจ้ำหน้ำที่
ต้องจำำกัดขอบเขตที่ประโยชน์ส่วนตนจะมำมีผลต่อควำมเป็นกลำงในกำรทำำหน้ำที่
- หลีกเล่ียงกำรตัดสินใจหรือกำรทำำหน้ำที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
- หลีกเล่ียงกำรกระทำำ/กิจกรรมส่วนตนที่อำจทำำให้คนเห็นว่ำได้ประโยชน์จำกข้อมูล
ภำยใน
- หลีกเล่ียงกำรใช้ตำำแหน่งหน้ำที่หรือทรัพยำกรของหน่วยงำนเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
- ป้องกันข้อครหำว่ำได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจำกกำรใช้อำำนำจหน้ำที่
- ไม่ใช้ประโยชน์จำกตำำแหน่งหรือข้อมูลภำยในที่ได้ขณะอยู่ในตำำแหน่งขณะที่ไปหำ
ตำำแหน่งงำนใหม่
•ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interettt)s องค์กรสำกลคือ Organization 

for
Economic Cooperation and Development (OECD)s นิยำมว่ำเป็นควำมทับซ้อนระหว่ำงผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สำธำรณะที่มีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐดังนี้

ผลประโยชน์ทับซ้อนมี ๓ ประเภทคอื
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (actual)s มคีวำมทับซ้อนระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนและสำธำรณะเกิดขึ้น
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent)s เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่

คนเห็นว่ำมี แต่จริงๆอำจไม่มีก็ได้ถ้ำจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่ำงขำดประสิทธิภำพ 
ก็อำจนำำมำซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่ำกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง ข้อนี้แสดงว่ำเจ้ำ
หน้ำที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่ำงมีจริยธรรมเท่ำนั้นแต่ต้องทำำให้คนอ่ืนๆรับรู้ และเห็น
ด้วยว่ำไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง



10
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential)s ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบัน

อำจจะทับซ้อนกับผลประโยชน์สำธำรณะได้ในอนำคต
•หน้าทีท่ับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน 

(competinginterettt)s มี ๒ ประเภท
- ประเภทแรก เกิดจำกกำรที่เจ้ำหน้ำที่มีบทบำทหน้ำที่มำกกว่ำหนึ่ง เช่น เป็นเจ้ำ

หน้ำที่ในหน่วยงำนและเป็นคณะกรรมกำรด้ำนระเบียบวินัยประจำำหน่วยงำนด้วย ปัญหำจะเกิด
เมื่อไม่สำมำรถแยกแยะบทบำทหน้ำที่ทั้งสองออกจำกกันได้ อำจทำำให้ทำำงำนไม่มีประสิทธิภำพ
หรือแม้กระทั่งเกิดควำมผิดพลำดหรือผิดกฎหมำย ปกติหน่วยงำนมักมีกลไกป้องกันปัญหำนี้โดย
แยกแยะบทบำทหน้ำที่ต่ำงๆให้ชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหำได้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหน่วยงำนที่มีกำำลัง
คนน้อย หรือมีเจ้ำหน้ำที่บำงคนเท่ำนั้นที่สำมำรถทำำงำนบำงอย่ำงที่คนอ่ืนๆทำำไม่ได้ คนส่วนใหญ่
ไม่ค่อยห่วงปัญหำนี้กันเพรำะดูเหมือนไม่มีเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตนมำเก่ียวข้อง

- ประเภทที่สอง เกิดจำกกำรที่เจ้ำหน้ำที่มีบทบำทหน้ำที่มำกกว่ำหนึ่งบทบำท และ
กำรทำำบทบำทหน้ำที่ในหน่วยงำนหนึ่งนั้นทำำให้ได้ข้อมูลภำยในบำงอย่ำงที่อำจนำำมำใช้เป็น
ประโยชน์แก่กำรทำำบทบำทหน้ำที่ให้แก่อีกหน่วยงำนหนึ่งได้ ผลเสียคือถ้ำนำำข้อมูลมำใช้ก็อำจเกิด
กำรประพฤติมิชอบหรือควำมลำำเอียง/อคติต่อคนบำงกลุ่ม ควรถือว่ำหน้ำที่ทับซ้อนเป็นปญัหำผล
ประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพรำะว่ำมีหลักกำรจัดกำรแบบเดียวกัน นั่นคือกำรตัดสินใจทำำหน้ำที่ต้อง
เป็นกลำงและกลไกกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนก็สำมำรถนำำมำจัดกำรกับหน้ำที่ทับซ้อนได้

หลักการ ๔ ประการสำาหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
• ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ ่ กำรทำำเพ่ือผลประโยชน์ของสำธำรณะเป็น

หน้ำที่หลักเจ้ำหน้ำที่ต้องตัดสินใจและให้คำำแนะนำำภำยในกรอบกฎหมำย และนโยบำยจะต้อง
ทำำงำนในขอบเขตหน้ำที่พิจำรณำควำมถูกผิดไปตำมเนื้อผ้ำ ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมำ
แทรกแซงรวมถึงควำมเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคลปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่ำงเป็นกลำง ไม่มีอคติ
ลำำเอียงด้วยเร่ืองศำสนำอำชีพจุดยืนทำงกำรเมืองเผ่ำพันธุ์วงศ์ตระกูลฯลฯ ทั้งนีเ้จ้ำหน้ำที่ไม่เพียง
ปฏบิัติตำมกฎหมำยเท่ำนั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด ่ กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนต้อง
อำศัยกระบวนกำรแสวงหำเปิดเผยและจัดกำรที่โปร่งใส นั่นคือเปิดโอกำสให้ตรวจสอบและมีควำม
พร้อมรับผิดมีวิธีกำรต่ำงๆเช่นจดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ำยเจ้ำหน้ำที่จำกตำำแหน่งที่เก่ียวข้อง
กับผลประโยชน์ทับซ้อนกำรเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือควำมสัมพันธ์ที่อำจมีผลต่อกำร
ปฏบิัติหน้ำที่ ถือเป็นขั้นตอนแรกของกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนกำร ใช้กระบวนกำรอย่ำง



เปิดเผยทั่วหน้ำจะทำำให้เจ้ำหน้ำที่ร่วมมือและสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชนผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสีย

• สง่เสริมความรับผิดชอบส่วนบคุคลและปฏิบัติตนเปน็แบบอย่าง ่ กำรแก้ปัญหำ
หรือจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงควำมยึดหลักคุณธรรมและควำมเป็นมืออำชีพของ
เจ้ำหน้ำที่และองค์กรกำรจัดกำรต้องอำศัยข้อมูลนำำเข้ำจำกทุกระดับในองค์กรฝ่ำยบริหำรต้องรับ
ผิดชอบเร่ืองกำรสร้ำงระบบและนโยบำยและเจ้ำหน้ำที่ก็มีควำมรับผิดชอบ ต้องระบุผลประโยชน์
ทับซ้อนที่ตนมีเจ้ำหน้ำที่ต้องจัดกำรกับเร่ืองส่วนตนเพ่ือหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนมำกที่สุด
เท่ำที่ทำำได้ และผู้บริหำรก็ต้องเป็นแบบอย่ำงด้วย

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร ่ ผู้บริหำรต้องสร้ำงสภำพแวดล้อมเชิงนโยบำยที่ช่วย
สนับสนุนกำรตัดสินใจในเวลำที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และกำรสร้ำงวัฒนธรรม
แห่งควำมซื่อตรงต่อหน้ำที่ซึ่งต้องอำศัยวิธีกำรดังนี้

- ให้ข้อแนะนำำและกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือส่งเสริมควำมเข้ำใจเก่ียวกับกฎเกณฑ์
และกำรปฏิบัติรวมถึงกำรใช้กฎเกณฑ์ที่มีในสภำพแวดล้อมกำรทำำงำน
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- ส่งเสริมให้มีกำรส่ือสำรอย่ำงเปิดเผยและมีกำรเสวนำแลกเปล่ียน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่

สบำยใจในกำรเปิดเผยและหำรือเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ทำำงำน
- ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้ำหน้ำที่เปิดเผย เพ่ือมิให้มีผู้นำำ

ไปใช้ในทำงที่ผิด
- ให้เจ้ำหน้ำที่มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงนโยบำยและกระบวนกำรจัดกำร

ผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือให้รู้สึกเป็นเจ้ำของและปฏิบัติตำมในเวลำเดียวกันก็ต้องสร้ำงระบบโดย
กำรพัฒนำในเร่ืองต่อไปนี้

- มำตรฐำนในกำรส่งเสริมควำมซื่อตรงต่อหน้ำที่โดยรวมไว้ในข้อกำำหนดทำง
จริยธรรม

- กระบวนกำรระบุควำมเส่ียงและจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน
- กลไกควำมพร้อมรับผิดทั้งภำยในและภำยนอก
- วิธีกำรจัดกำร (รวมถึงกำรลงโทษ)s ที่ทำำให้เจ้ำหน้ำที่ถือว่ำเป็นควำมรับผิดชอบของ

ตนเองที่จะต้องทำำตำมกฎระเบียบและมำตรฐำน

แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน



• กรอบการทำางาน เป็นวิธีกำรกว้ำงๆไม่จำำกัดอยู่กับรำยละเอียดข้อกฎหมำยที่
เก่ียวข้องสำมำรถนำำไปพัฒนำเป็นรูปแบบกำรจัดกำรตำมบริบทขององค์กรและกฎหมำยได้มี ๖ 
ขั้นตอนสำำหรับกำรพัฒนำและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน

๑)s ระบุว่ำมีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้ำงที่มักเกิดขึ้นในองค์กร
๒)s พัฒนำนโยบำยที่เหมำะสมรวมถึงกลยุทธ์กำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำ
๓)s ให้กำรศึกษำแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้บริหำรระดับต่ำงๆรวมถึงเผยแพร่นโยบำยกำร

จัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร
๔)s ดำำเนินกำรเป็นแบบอย่ำง
๕)s ส่ือสำรให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริกำร ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทรำบถึงควำม

มุ่งมั่นในกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน
๖)s บังคับใช้นโยบำยและทบทวนนโยบำยสมำ่ำเสมอ

• รายละเอียดแต่ละขั้นตอน
๑) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน
- ข้ันตอนแรกนี้คือ กำรระบุว่ำในกำรทำำงำนของหน่วยงำน มีจุดใดบ้ำงที่เส่ียงต่อกำร

เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้ำง
- เป้ำหมำยสำำคัญคือ องค์กรต้องรู้ว่ำอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริงและที่เห็น
- กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่มีส่วนสำำคัญ เพรำะจะทำำให้ระบุจุดเส่ียงได้ครอบคลุม

และทำำให้เจ้ำหน้ำที่รู้สึกเป็นเจ้ำของและร่วมมือกับนโยบำย
- ตัวอย่ำงของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน/เศรษฐกิจ (เช่น

หนี้)s ธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัวควำมสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัวชุมชนชำติพันธุ์ศำสนำฯลฯ)s ควำม
สัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน (เอ็นจีโอสหภำพกำรค้ำพรรคกำรเมืองฯลฯ)s กำรทำำงำนเสริมควำมเป็นอริ/
กำรแข่งขันกับคนอ่ืน/ กลุ่มอ่ืน

- ตัวอย่ำงของจุดเส่ียงเช่นกำรปฏิสัมพันธ์กับภำคเอกชนกำรทำำสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำง
กำรตรวจตรำเพ่ือควบคุมคณุภำพมำตรฐำนของกำรทำำงำนหรืออุปกรณ์ในภำคธุรกิจกำรออกใบ
อนุญำตกำรให้บริกำรที่อุปสงค์มำกกว่ำอุปทำน กำรกระจำยงบรำชกำร กำรปรับกำรลงโทษกำรให้
เงิน/ส่ิงของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน กำรตัดสินข้อพิพำท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงำนที่สำธำรณะ
หรือส่ือมวลชนให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ
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- กำรระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจำรณำนิยำมและข้อกำำหนดทำงกฎหมำยที่

เก่ียวข้องประกอบด้วย



๒) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม
- องคป์ระกอบประกำรหนึ่งในกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ควำมตระหนัก

ของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่เก่ียวกับวิธีกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงควำมรับผิดชอบของ
แต่ละคนดังนั้นกฎเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดกำรต้องแยกให้ชัดระหว่ำงควำมรับผิดชอบขององค์กรและ
ควำมรับผิดชอบของสมำชิกในองค์กรและยังต้องทำำให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่สำมำรถ

- รู้ได้ว่ำเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่
เห็นหรือแบบเป็นไปได้)s

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่ำงๆที่ใช้เพ่ือกำรจัดกำร
- ติดตำมประสิทธิภำพของกลยุทธ์ที่ใช้
๓) ใหค้วามรู้แก่เจา้หน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง
- เพ่ือให้กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภำพ ต้องมีกำรให้ควำมรู้อย่ำง

ต่อเนื่องต้ังแต่เจ้ำหน้ำที่ในองค์กร เอกชนที่มำทำำสัญญำ อำสำสมัครหัวหน้ำงำนระดับสูง และ
กรรมกำรบริหำร กำรให้ควำมรู้จะเร่ิมต้ังแต่กำรปฐมนิเทศ และมีอย่ำงต่อเนื่องในระหว่ำงทำำงำน 
เจ้ำหน้ำที่ทุกคนควรสำมำรถเข้ำถึงนโยบำยและข้อมูลที่จะช่วยให้พวกเขำสำมำรถระบุและเปิดเผย
ผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหำรเองก็ต้องรู้วิธีจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน

- ข้ันตอนแรกของกำรให้ควำมรู้ คือ สร้ำงควำมเข้ำใจว่ำอะไรคือผลประโยชน์ทับ
ซ้อนผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเส่ียงที่ระบุในนโยบำย รวมถึงควำม
แตกต่ำงของควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของผู้มีตำำแหน่งหน้ำที่ต่ำงกัน ควรให้
เอกสำรบรรยำยพร้อมตัวอย่ำงที่ชัดเจนสำำหรับกำรระบุและจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้น
ตรงที่เป็นจุดเส่ียงมำกๆ เช่น กำรติดต่อ กำรร่วมทำำงำนกับภำคเอกชน กำรแลกเปล่ียนบุคลำกร
กับภำคเอกชน กำรแปรรูปกำรลดขั้นตอนและกระจำยอำำนำจควำมสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และ
กิจกรรมทำงกำรเมือง เป็นต้น

- นอกจำกกำรให้ควำมรู้แล้ว ควำมต่ืนตัวและเอำใจใส่ของผู้บริหำร รวมถึงกลยุทธ์
กำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพจะมีส่วนอย่ำงสำำคัญในกำรช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม กำรสร้ำง
ควำมต่ืนตัวและควำมเอำใจใส่จะช่วยในกำรแสวงหำจุดเส่ียงและพัฒนำวิธีกำรป้องกันปัญหำที่จะ
เกิดขึ้นต่อไป

๔) ดำาเนินการเปน็แบบอย่าง
- กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภำพ จำำเป็นต้องอำศัยควำมทุ่มเทของ

ผู้ที่อยู่ในตำำแหน่งระดับบริหำร ซึ่งต้องแสดงภำวะผู้นำำ สนับสนุนนโยบำยและกระบวนกำรอย่ำง
แข็งขันสนบัสนุนให้เจ้ำหน้ำที่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ควำมช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหำรมี
ควำมสำำคัญเนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่มักจะคำำนึงถึงส่ิงที่ผู้บริหำรให้ควำมสนใจ



- ผู้บริหำรต้อง (๑)sพิจำรณำว่ำมีข้อมูลเพียงพอ ที่จะชี้ว่ำหน่วยงำนมีปัญหำผล
ประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ (๒)sชั่งนำ้ำหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์
สำธำรณะ และพิจำรณำว่ำอะไรคือวิธีที่ดีที่สุดในกำรจัดกำรหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ 
(๓)sพิจำรณำปัจจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและลักษณะของตำำแหน่งหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน

๕) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
- ประเด็นสำำคัญคือ ภำพลักษณ์ขององค์กรในกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจำก

ไม่ว่ำจะสำมำรถจัดกำรกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้ำผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้ำม
ผลเสียที่เกิดขึ้นก็เลวร้ำยไม่แพ้กัน
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- กำรทำำงำนกับองค์กรภำยนอกไม่ว่ำเป็นเอ็นจีโอหรือภำคธุรกิจ องค์กรต้องระบุจุด

เส่ียงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนำวิธีป้องกัน ไม่ว่ำเป็นเร่ืองข้อมูลภำยใน หรือโอกำส
กำรใช้อำำนำจหน้ำที่เพ่ือผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก่องค์กรภำยนอกให้ทรำบนโยบำยกำรจัดกำร
ผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่ตำมมำหำกไม่ปฏิบัติตำมนโยบำย เช่น ยกเลิกสัญญำ หรือดำำเนิน
กำรตำมกฎหมำยบำงองค์กรภำครัฐจะอำศัยจริยธรรมธุรกิจเพ่ือส่ือสำรเก่ียวกับหน้ำที่และควำม
พร้อมรับผิดที่ผู้ทำำธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทำำสัญญำด้วย

- นอกจำกนี้ ควรส่ือสำรแบบสองทำงกับองค์กรภำยนอก อำจใช้วิธีต่ำงๆ เช่นให้มี
ส่วนร่วมในกำรระบุจุดเส่ียงและร่วมกันพัฒนำกลไกป้องกันแก้ไขปัญหำ ขอรับฟังควำมเห็นต่อร่ำง
นโยบำยกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกกำรแสวงหำและแก้ไขผล
ประโยชน์ทับซ้อนวิธีเหล่ำนี้จะทำำให้ได้นโยบำยที่สอดคล้องควำมคำดหวังสำธำรณะและได้รับ
ควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้เสียทั้งนี้ในกำรร่วมกันจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ 
องค์กรภำครัฐต้องทำำให้กำรตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้

๖) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย
- ระบบจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับกำรทบทวนประสิทธิภำพสมำ่ำเสมอ 

โดยสอบถำมข้อมูลจำกผู้ใช้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ เพ่ือให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนอง
ต่อสภำพกำรทำำงำน รวมถึงสภำพสังคม เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง อีกทั้งยังสร้ำงควำมรู้สึกเป็น
เจ้ำของและควำมร่วมมือนอกจำกนี้ยังอำจเรียนรู้จำกองค์กรอ่ืนๆ กำรแสวงหำกำรเรียนรู้เช่นนี้ยัง
เป็นกำรส่ือสำรว่ำองค์กรมีควำมมุ่งมั่นในกำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย กำรทบทวนควร
ครอบคลุมจุดเส่ียงและมำตรกำรและผลกำรทบทวนหรือมีกำรเปล่ียนแปลงต้องส่ือสำรให้แก่เจ้ำ
หน้ำที่ผู้ปฏิบัติให้เข้ำใจ และปรับเปล่ียนกำรทำำงำนให้สอดคล้องกัน โดยอำจพัฒนำระบบ
สนับสนุนเพ่ือช่วยพัฒนำทักษะและกำรให้คำำปรึกษำแก่เจ้ำหน้ำที่กำรเปิดเผยและรำยงำนข้อสงสัย



เก่ียวกับกำรประพฤติมิชอบและกำรบริหำรที่บกพร่อง/อคติของภำครัฐ เป็นรำกฐำนของควำมถูก
ต้องเป็นธรรม (integrity)s และกำรยึดมั่น ยืนหยัดทำำในส่ิงที่ถูกต้อง

• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ :
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รำยงำนข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ำยแรงของ

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ที่กระทำำโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สำธำรณะหลำยหน่วยงำนขำดกำรสนับสนุนผู้
เปิดเผยกำรกระทำำผิดของเจ้ำหน้ำที่ โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้ำหน้ำที่ที่เปิดเผยกำรประพฤติมิ
ชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอำชญำกรรมกลับวิพำกษ์วิจำรณ์ทำงลบ ทำำให้สูญเสียควำม
ก้ำวหน้ำในอำชีพและแม้แต่สูญเสียงำนหลัก (core)s ของกำรปกป้องคุ้มครองพยำน 
(whittlblowing)s ใช้หลักแห่งควำมรับผิดชอบและกำรแสดงออกซึ่งควำมพร้อมรับผิดให้แก่
สำธำรณชน กำรเปิดเผยทีเ่หมำะสม คือ เมื่อเกิดกำรทำำผิดที่ร้ำยแรงหรือเป็นปัญหำควำมเส่ียง
สำธำรณะ กำรรำยงำนกำรกระทำำผิดภำยในองค์กรหรือภำยนอกองค์กรต่อสำธำรณชนเป็นทำง
เลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพำะเมื่อช่องทำงภำยในและกระบวนกำรบริหำรภำยในใช้กำรไม่ได้ หรือขำด
ประสิทธิภำพ

• ทำาไมการเปิดเผยจึงทำาได้ยาก :
กำรศึกษำวิจัยพบว่ำ แม้จะมีกำรสนับสนุน มีช่องทำง วิธีกำรผลักดันเจ้ำหน้ำที่ของ

รัฐในกำรสืบเสำะ กำรคดโกงและกำรกระทำำผิด แต่มีหลำยองค์ประกอบที่ทำำให้กำรเปิดเผยกำรก
ระทำำผิดเป็นเร่ืองยำกสำำหรับเจ้ำหน้ำที่ปัญหำสำำคัญคือ กำรขัดแย้งกันระหว่ำงควำมเที่ยงตรง 
(Integrity)s ของบคุคลกับพันธะสัญญำที่มีต่อส่วนรวม และกับควำมภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่ง
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรภำครัฐ
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การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ :



ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รำยงำนข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ำยแรงของ
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ที่กระทำำโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สำธำรณะหลำยหน่วยงำนขำดกำรสนับสนุนผู้
เปิดเผยกำรกระทำำผิดของเจ้ำหน้ำที่ โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้ำหน้ำที่ที่เปิดเผยกำรประพฤติมิ
ชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอำชญำกรรมกลับวิพำกษ์วิจำรณ์ทำงลบ ทำำให้สูญเสียควำม
ก้ำวหน้ำในอำชีพและแม้แต่สูญเสียงำน

หลัก (core)s ของกำรปกป้องคุ้มครองพยำน (whittlblowing)s ใช้หลักแห่งควำมรับ
ผิดชอบและกำรแสดงออกซึ่งควำมพร้อมรับผิดให้แก่สำธำรณชน กำรเปิดเผยทีเ่หมำะสม คือ เมื่อ
เกิดกำรทำำผิดที่ร้ำยแรงหรือเป็นปัญหำควำมเส่ียงสำธำรณะ กำรรำยงำนกำรกระทำำผิดภำยใน
องค์กรหรือภำยนอกองค์กรต่อสำธำรณชนเป็นทำงเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพำะเมื่อช่องทำงภำยใน
และกระบวนกำรบริหำรภำยในใช้กำรไม่ได้หรือขำดประสิทธิภำพ

• ทำาไมการเปิดเผยจงึทำาได้ยาก :
กำรศึกษำวิจัยพบว่ำ แม้จะมีกำรสนับสนุนมีช่องทำงวิธีกำรผลักดันเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

ในกำรสืบเสำะ กำรคดโกงและกำรกระทำำผิด แต่มีหลำยองค์ประกอบที่ทำำให้กำรเปิดเผยกำรกระ
ทำำผิดเป็นเร่ืองยำกสำำหรับเจ้ำหน้ำที่ปัญหำสำำคัญคือ กำรขัดแย้งกันระหว่ำงควำมเที่ยงตรง 
(Integrity)s ของบคุคลกับพันธะสัญญำที่มีต่อส่วนรวม และกับควำมภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่ง
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรภำครัฐ

กำรยึดมั่นในส่ิงถูกต้องและเป็นธรรม ควำมเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่ำนิยมที่เป็น
หลักคุณธรรมในมำตรฐำนทำงจริยธรรม (Code of Conduct)s แต่ในทำงตรงกันข้ำมควำมจงรัก
ภักดีเป็นสัญญำที่มีต่อกลุ่มคนและสังคมที่ให้ควำมสำำคัญว่ำ บุคคลจะผิดสัญญำหรือทรยศต่อเพ่ือน
ไม่ได้ในยำมจำำเป็นปัจจัยสำำคัญอีกประกำรที่ทำำให้บุคคลไม่กล้ำรำยงำนกำรกระทำำผิดคือ ข้อมูลที่
เปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นควำมลับได้รับกำรปกป้อง แต่ในทำงปฏิบัติผู้เปิดเผย
ข้อมูลกำรกระทำำผิดมักได้รับกำรปฏิบัติในทำงตรงกันข้ำมกำรตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็น
เร่ืองพ้ืนฐำนง่ำยๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่ำงโปร่งใส มีกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดพร้อมทั้งกำร
ปกป้องข้อมูลที่รำยงำนให้เกิดควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจได้

• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ :
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รำยงำนข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ำยแรงของ

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ที่กระทำำโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สำธำรณะหลำยหน่วยงำนขำดกำรสนับสนุนผู้
เปิดเผยกำรกระทำำผิดของเจ้ำหน้ำที่ โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้ำหน้ำที่ที่เปิดเผยกำรประพฤติมิ
ชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรมอำชญำกรรมกลับวิพำกษ์วิจำรณ์ทำงลบ ทำำให้สูญเสียควำม
ก้ำวหน้ำในอำชีพและแม้แต่สูญเสียงำนหลัก (core)s ของกำรปกป้องคุ้มครองพยำน 
(whittlblowing)s ใช้หลักแห่งควำมรับผิดชอบและกำรแสดงออกซึ่งควำมพร้อมรับผิดให้แก่
สำธำรณชน กำรเปิดเผยทีเ่หมำะสมคือเมื่อเกิดกำรทำำผิดที่ร้ำยแรงหรือเป็นปัญหำควำมเส่ียง



สำธำรณะกำรรำยงำนกำรกระทำำผิดภำยในองค์กรหรือภำยนอกองค์กรต่อสำธำรณชนเป็นทำง
เลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพำะเมื่อช่องทำงภำยในและกระบวนกำรบริหำรภำยในใช้กำรไม่ได้หรือขำด
ประสิทธิภำพ

• ทำาไมการเปิดเผยจงึทำาได้ยาก :
กำรศึกษำวิจัยพบว่ำ แม้จะมีกำรสนับสนุน มีช่องทำง วิธีกำรผลักดันเจ้ำหน้ำที่ของ

รัฐในกำรสืบเสำะ กำรคดโกงและกำรกระทำำผิด แต่มีหลำยองค์ประกอบที่ทำำให้กำรเปิดเผยกำรก
ระทำำผิดเป็นเร่ืองยำกสำำหรับเจ้ำหน้ำที่
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ปัญหำสำำคัญคือ กำรขัดแย้งกันระหว่ำงควำมเที่ยงตรง (Integrity)s ของบคุคลกับพันธะสัญญำที่มี
ต่อส่วนรวม และกับควำมภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภำครัฐ

• การสง่สาสน์ขององค์กร :
องค์กรจะต้องขับเคล่ือน/ผลักดันให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิด

จริยธรรมและคดโกงว่ำ เป็นส่ิงที่ภำครัฐต้องกำรและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับควำมเชื่อมั่น
ว่ำถูกปกปิด ต้องมีคำำแนะนำำแก่เจ้ำหน้ำที่ว่ำจะบริหำรข่ำวสำรข้อมูลอย่ำงไร และจะจัดกำร
อย่ำงไร เมื่อเผชิญกับกรณีเก่ียวกับจริยธรรมที่มีแนวโน้มจะทำำให้เกิดกำรกระทำำผิด

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย :
รำกฐำนของกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดมำจำกกรอบกฎหมำย มำตรฐำนทำง

จริยธรรมรวมทั้งนโยบำยขององค์กร ในมำตรฐำนทำงจริยธรรมจะกำำหนดพฤติกรรมที่เป็น
มำตรฐำนและข้อแนะนำำพฤติกรรมที่ยอมรับให้ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีกำร
รำยงำนกำรกระทำำที่เบี่ยงเบนจำกมำตรฐำนด้วย

กำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดเพ่ือป้องกันกำรละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกกำร
รำยงำนและกำรตรวจสอบที่เป็นอิสระ กำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดภำยใต้กฎหมำยต่ำงๆ นั้นต้อง
อธิบำยได้ด้วยว่ำจะมีกำรดำำเนินกำรอย่ำงไร และองค์กรต้องแน่ใจว่ำกำรเปิดเผยจะต้องได้รับกำร
คุ้มครองพยำนอย่ำงเต็มที่

• องค์กรควรจะทำาอย่างไร :
วิธีที่ดีที่สุด หน่วยงำนต้องมีนโยบำยที่ชัดเจนเก่ียวกับกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดจัด

ช่องทำงอำำนวยควำมสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยกำรกระทำำผิด รวมทั้งคนอ่ืนๆที่จะ
ได้รับผลกระทบ

วัตถุประสงค์ของกำรปกป้องผู้เปิดเผยกำรกระทำำผิดและกำรคุ้มครองพยำนคือ
- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยกำรกระทำำผิด
- เพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรเปิดเผยจะได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม



- เพ่ือให้แน่ใจว่ำจะต้องมีกำรปกป้องคุ้มครองพยำนที่เหมำะสมในทุกกรณี
ปกติกำรรำยงำนหรือเปิดเผยกำรประพฤติมิชอบ จะใช้กำรรำยงำนตำมกระบวนกำร

ทำงกำรบริหำรซึ่งเป็นช่องทำงปกติ โดยสำมำรถรำยงำนให้กับกลุ่มบุคคลต่ำงๆ เช่น หัวหน้ำ ผู้
อำำนวยกำรเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ(เช่นกลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม)s ผู้บริหำรระดับสูง คณะ
กรรมกำรจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรมภำยนอก กำรรำยงำนหรือเปิดเผยกำรประพฤติมิชอบนั้น 
ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด้วย

- กำรประพฤติมิชอบในหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
- กำรบริหำรที่เป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว)s
- กำรละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือกำรบริกำรที่ไม่เหมำะสม ทำำให้สูญเสีย

เงินของแผ่นดิน
- กำรกระทำำที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรำยต่ออนำมัยสำธำรณะ ควำมปลอดภัย หรือ

อันตรำยต่อส่ิงแวดล้อม
ส่วนกระบวนกำรจะแยกต่ำงหำกจำกกระบวนกำรร้องทุกข์หรือร้องเรียน เช่น ใน

กรณีกำรขู่คุกคำมหรือกำรดูหมิ่นเหยียดหยำมกันในที่ทำำงำน องค์กรควรกำำหนดกระบวนกำรเปิด
เผยผลประโยชน์สำธำรณะและประกำศใช้อย่ำงชัดเจน

ประโยชน์ของกระบวนกำร คือ บุคคลจะทรำบว่ำเมื่อมีควำมจำำเป็นต้องรำยงำน/
เปิดเผยจะต้องทำำอย่ำงไร เพ่ือให้แน่ใจว่ำหน่วยงำนจะสนับสนุนและปกป้อง กลไกจะต้องเป็น
กลไกเชิงรุกตอบสนองต่อกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดในกรอบของหน่วยงำนในทำงปฏิบัติ ตัวอย่ำง
เช่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่ำงเป็นสัญชำติญำณ)s ว่ำเมื่อเกิดข้อสงสัยว่ำเกิดกำรคดโกง 
ประพฤติผิด ควรต้องรำยงำนทันทีต่อหัวหน้ำผู้บังคับบัญชำหรือผู้ได้รับมอบหมำย และผู้บริหำร
ระดับสูง หรือคณะกรรมกำรจริยธรรมขององค์กร
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กำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดเป็นส่ิงสำำคัญ และผู้รับรำยงำนควรให้คำำแนะนำำผู้เปิดเผย

ถึงกำรตรวจสอบและส่ิงที่หน่วยงำนจะสนับสนุนและคุ้มครอง
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐสำมำรถเปิดเผยกำรกระทำำผิดใน ๔ กลุ่มคือ
๑)s กำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำย ปปช.
๒)s กำรบริกำรที่ผิดพลำดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อ่ืน
๓)s กำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือบริหำรโดยมิชอบโดยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ องค์กร

ของรัฐ หรือ
ผู้รับจ้ำงจำกรัฐเป็นผลให้งบประมำณถูกใช้สูญเปล่ำ



๔)s กำรกระทำำของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพ ควำมปลอดภัยกับ
สำธำรณะหรือ

กระทบต่อส่ิงแวดล้อม
กำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดบำงประเภทอำจจะไม่ได้รับกำรคุ้มครอง เช่น กำรเปิดเผย

ต่อส่ือมวลชนกำรเปิดเผยที่ก่อให้เกิดคำำถำมต่อควำมเป็นธรรมของรัฐบำลกำร เปิดเผยนโยบำย
ของหน่วยงำนหรือกำรเปิดเผยเพ่ือหลีกเล่ียงกำรถูกลงโทษทำงวินัย

นโยบำยและกระบวนกำรในกำรเปิดเผยจะต้องครอบคลุม ่
- เนื้อหำในกำรเปิดเผย
- กำรเปิดเผยจะทำำได้ที่ไหน เมื่อไร และอย่ำงไร
- ใครบ้ำงที่จะเป็นผู้เปิดเผย
- เปิดเผยต่อใคร
- เคร่ืองมือทดสอบและกำรตรวจสอบกำรเปิดเผย
- กลไกในกำรสนับสนุนและปกป้อง
- กระบวนกำรตรวจสอบ
- บทบำทในกำรบริหำรและควำมรับผิดชอบ
• การใหค้วามสำาคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ่น
มำตรฐำนทำงจริยธรรมต้องกำำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเก่ียวกับกำร

คดโกงหรือกำรให้บริกำรที่ไม่เป็นธรรมกำรจัดกำรเก่ียวกับกำรรำยงำนควรยืดหยุ่น เช่น กำร
รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ หรือคณะกรรมกำรจริยธรรม ที่สำมำรถไป
พบปะหรือรำยงำนได้นอกสถำนที่ หรือรำยงำนต่อองค์กรอิสระ เช่น ปปช. ปปท. ผู้ตรวจกำรแผ่น
ดิน

• การผลักดันให้เปน็รูปธรรมในทางปฏิบัติ
หน่วยงำนต้องรับผิดชอบในทำงปฏิบัติให้กำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะได้รับ

กำรคุ้มครองอย่ำงเชื่อมั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นควำมลับ ปกติหน่วยงำนต้องพัฒนำ
นโยบำย/กระบวนกำรในกำรให้คำำแนะนำำต่อผู้บริหำรให้ตระหนักในควำมสำำคัญ สนบัสนุนและ
ปกป้องคุ้มครองพยำน และควรมีกำรอบรมพิเศษแก่หัวหน้ำและผู้บังคับบัญชำ

• เบื้องหลังความสำาเร็จ
ประสิทธิภำพในกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมกำรยึดถือควำมถูก

ต้องขององค์กร องค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและควำมรับผิดชอบ รวมทั้งให้ควำมสำำคัญกับกำร
ป้องกันปรำบปรำมกำรประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทำำให้เกิดบรรยำกำศจริยธรรมเชิงบวก 
วัฒนธรรมเกิดจำกกำรเสริมสร้ำงกำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ กำรปกป้องพยำนและภำวะ



ผู้นำำต่อควำมสำำคัญในกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิดของเจ้ำหน้ำที่ และผลักดันกำรเปิดเผยอย่ำง
แข็งแกร่ง
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กำรปกป้องสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยเป็นเร่ืองที่สำำคัญมำก

หน่วยงำนจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่ำจะให้กำรดูแลอย่ำงเหมำะสม มีกำรบริหำรกระบวนกำรอย่ำงเท่ำ
เทียมซึ่งจะทำำให้เจ้ำหน้ำที่เกิดควำมเชื่อมั่นและพัฒนำควำมรับผิดชอบในกำรรำยงำน

• ดัชนีวัดความสำาเร็จ พิจำรณำได้จำก
- มเีจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือข่ำยสนับสนุน
- มีโปรแกรมเฉพำะสำำหรับกำรสนับสนุนภำยในองค์กรและกำรปกป้องคุ้มครอง
- ให้กำรฝึกอบรมกำรตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
- กำรให้คำำปรึกษำแนะนำำหรือกำรสนับสนุนทำงจิตใจ/อำรมณ์แก่ผู้เปิดเผยผล

ประโยชน์
สำธำรณะ

- มเีครือข่ำยสนับสนุนอย่ำงไม่เป็นทำงกำรผ่ำนกำรพบปะ สนทนำกับผู้เปิดเผยคน
อ่ืนๆ

และหัวหน้ำสำยงำน
•บทบาทสำาคัญของการบรหิาร
ผู้บริหำรระดับล่ำงมีบทบำทสำำคัญต่อกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Public 

Information Ditclote ่ PID)s ช่วยให้เกิดควำมตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นว่ำไม่เป็น
อุปสรรคในกำรรำยงำนของผู้เปิดเผย ผู้อำำนวยกำรจะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดกำรกับกำรร้องเรียน
ที่เก่ียวข้องกับผลกำรตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงำน บทบำทสำำคัญ
ที่สุดที่ได้จำกกำรวิจัย คือกำรปรับเปล่ียนทัศนคติของข้ำรำชกำรต่อกำรรำยงำน

สัมพันธภำพระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ หลังจำกรำยงำนกำรกระทำำผิดและภำวะผู้นำำเป็น
เร่ืองสำำคัญมำกในกำรสร้ำงบรรยำกำศในที่ทำำงำน ผู้บริหำรจะต้องสำมำรถคำดกำรณ์กำรตอบ
สนองของข้ำรำชกำรและผลที่เกิดขึ้นจำกกำรตรวจสอบต่ำงๆ

ผู้อำำนวยกำรและเจ้ำหน้ำที่ต้องไม่คุกคำมหรือทำำให้ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ
กลำยเป็นเหยื่อ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษำควำมเชื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิดเผย 
หรือผู้ต้องสงสัยในกำรเปิดเผย ให้ควำมเชื่อมั่นว่ำข้อมูลที่ได้จะเป็นควำมลับซึ่งเป็นปัจจัยที่สำำคัญ
ต่อกำรลดแรงต่อต้ำน หำกส่ิงที่เปิดเผยบำงส่วนหรือทั้งหมดร่ัวไหลออกไปเป็นส่ิงสำำคัญที่ต้อง
เข้ำไปจัดกำรโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยำทำงลบและป้องกันผู้ต่อต้ำนเท่ำที่จะทำำได้



บทบำทอ่ืนๆคือ
- ลดควำมเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทำงที่เหมำะสมแก่ผู้เปิดเผย
- ปรับกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเส่ียงเพ่ือจัดกำรกับส่ิงที่จะเกิดจำกกำรเปิดเผย
- พัฒนำโครงสร้ำงผู้นำำแก่ลูกน้องที่ทำำงำน ขณะมีกำรตรวจสอบ
- ทำำงำนอย่ำงใกล้ชิดร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม

เพ่ือให้แน่ใจว่ำได้รับกำรสนับสนุนและป้องกันพยำนที่ดี
- ปกป้องข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรเปิดเผยทีเ่ป็นหลักฐำน
- ให้เวลำและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง
ผู้บริหำรจะต้องสำมำรถจัดกำรกับบุคคลที่ต่อต้ำนกำรเปิดเผย และเจ้ำหน้ำที่โดยให้

คำำปรึกษำแนะนำำลูกน้องไม่ให้ทำำผิดและต่ืนตัวต่อกำรรับรู้ต่อกำรกระทำำผิด กำรคดโกงและทุจริต
ที่อำจเกิดขึ้น และตรวจสอบข้อมูลอย่ำงระมัดระวัง ต้องแสดงบทบำทอย่ำงยุติธรรม เป็นกลำง ไม่
เข้ำไปมีส่วนได้ส่วนเสียและตรงไปตรงมำไม่ว่ำจะยำกเพียงไร

ผู้บริหำรต้องทำำให้ผู้เปิดเผยมั่นใจต้ังแต่แรกในขณะรำยงำนว่ำจะได้รับกำรปฏิบัติ
อย่ำง

เป็นควำมลับ เชื่อมั่นในกระบวนกำรเปิดเผยและผลที่เกิดจำกกำรเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจำกผู้เปิด
เผยจะต้องเป็นเอกสำรที่สมบูรณ์       หำกมีกำรรำยงำนด้วยวำจำจะต้องสรุปรำยละเอียดเป็น
เอกสำรผู้บริหำรจะต้องระงับไม่ให้กำร
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กระทำำใดๆ ของตนเข้ำไปก้ำวก่ำย มีอิทธิพลต่อกำรตรวจสอบ หรือทำำให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ว่ำทำำเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือทำำให้รับรู้ได้ว่ำ มีอิทธิพลต่อกำรตรวจสอบ

• การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนนุ
จัดโปรแกรมกำรพัฒนำข้ำรำชกำร เพ่ือให้ตระหนักในควำมสำำคัญและผลักดันให้เกิด

ทัศนคติทำงบวกต่อกำรเปิดเผยข้อมูล โดยอธิบำยว่ำ ทำาไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อ
ข้ำรำชกำรเปิดเผยกำรกระทำำผิด จัดให้มีกำรฝึกอบรม/พัฒนำ กำรตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical
decition making)s แก่ข้ำรำชกำร หรือเมื่อข้ำรำชกำรได้เล่ือนตำำแหน่งเป็นหัวหน้ำ/ผู้บริหำร รวม
ทั้งต้องได้รับกำรฝึกอบรมทักษะเฉพำะในกำรรับข้อร้องเรียน กำรรำยงำนกำรเปิดเผย และจัดกำร
กับกำรเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในกำรสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยำน

• เป้าหมายเพ่ือการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target)
- หน่วยงำนควรสร้ำงกลไกในกำรสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลมีน

โยบำยและกระบวนกำรเพ่ือลดกฎเกณฑ์ที่มำกเกินไป และส่งเสริมให้คนกล้ำเปิดเผยและรำยงำน
ข้อสงสัยเก่ียวกับกำรบริหำรที่ไม่เป็นธรรมหรือกำรคดโกงและกำรทุจริต

- จัดกลไกสนับสนุน (robutt tupport)s เพ่ือลดกำรรำยงำนและกำรรับรู้ที่ผิดพลำด
ให้คำำปรึกษำกำรเปิดเผยพฤติกรรมกำรกระทำำผิดที่เหมำะสม และปกป้องกำรต่อต้ำนที่จะมีต่อผู้
เปิดเผย

- โครงสร้ำงกำรรำยงำน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ ควรเหมำะสมกับ
โครงสร้ำงธรรมชำติและขนำดขององค์กร

- นโยบำย โครงสร้ำงและกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ ต้องได้รับทรำบโดย
ทั่วกัน

- มีหลักสูตรกำรฝึกอบรมเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะจะได้รับกำร
ปฏบิัติอย่ำงเหมำะสมกับผู้บริหำร ผู้บงัคับบัญชำ ข้ำรำชกำรทั่วไป เพ่ือให้ปฏิบัติหน้ำที่เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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บทที่ ๓
การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์

การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์
หลักกำรและแนวคิดนี้สำมำรถประยุกต์ใช้ประกอบกำรดำำเนินกำรตำมนโยบำยกำร

ให้และรับของขวัญและผลประโยชน์ของข้ำรำชกำรพลเรือนและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ในประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน ข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรของส่วนรำชกำรตำมพระรำช
บัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนพ.ศ. ๒๕๕๑ และประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบ
ปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ เร่ืองหลักเกณฑ์กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓

• เจตนารมณ์
เนื่องจำกควำมเชื่อถือไว้วำงใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและ

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐว่ำ จะต้องตัดสินใจและกระทำาหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเปน็หลัก 
ปรำศจำกผลประโยชน์ส่วนบุคคล หำกข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐคนใดรับของขวัญและผล
ประโยชน์ที่ทำำให้มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจและกำรกระทำำหน้ำที่ถือว่ำเป็นกำรประพฤติมิชอบ 



ย่อมทำำลำยควำมเชื่อถือไว้วำงใจของประชำชนกระทบต่อควำมถูกต้องชอบธรรมที่องค์กรภำครัฐ
ยึดถือในกำรบริหำรรำชกำรรวมทั้งกระทบต่อกระบวนกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย

•อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่ใช้ในความหมายนี้
ของขวัญและประโยชน์อ่ืนใด หมำยถึง ส่ิงใดๆ หรือบริกำรใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน 

ส่ิงของบริกำรหรืออ่ืนๆที่มีมูลค่ำ)s ที่ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือ
จำกเงินเดือน รำยได้และผลประโยชน์จำกกำรจ้ำงงำนในรำชกำรปกติ

ของขวัญและผลประโยชน์อ่ืนใด สำมำรถตีค่ำตีรำคำเป็นเงิน หรืออำจไม่สำมำรถตี
ค่ำตีรำคำได้

ของขวัญที่สำมำรถคิดรำคำได้ (Tangible giftt)s หมำยรวมถึงสินค้ำบริโภคควำม
บันเทิงกำรต้อนรับให้ที่พักกำรเดินทำงอุปกรณ์เคร่ืองใช้เช่นตัวอย่ำงสินค้ำบัตรของขวัญเคร่ืองใช้
ส่วนตัวบัตรกำำนัลบัตรลดรำคำสินค้ำหรือบริกำรและเงินเป็นต้น

ของขวัญและประโยชน์อ่ืนใดที่คิดเป็นรำคำไม่ได้ (Intangible giftt and 
benefitt)sหมำยถึงส่ิงใดๆหรือบริกำรใดๆที่ไม่สำมำรถคิดเป็นรำคำที่จะซื้อขำยได้อำทิเช่นกำรให้
บริกำรส่วนตัวกำรปฏิบัติด้วยควำมชอบส่วนตนกำรเข้ำถึงประโยชน์หรือกำรสัญญำว่ำจะให้หรือ
กำรสัญญำว่ำจะได้รับประโยชน์มำกกว่ำคนอ่ืนๆ

รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกับการให้-รับของขวัญ
และหรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใดในทางปฏิบัติ
• เราจะจัดการอย่างไร
กำรจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี ๓ คำำถำม ที่ใช้ในกำรตัดสินใจว่ำจะ

รับหรือไม่รับของขวัญและหรือผลประโยชน์คือ
๑)s เรำควรรับหรือไม่
๒)s เรำควรรำยงำนกำรรับหรือไม่
๓)s เรำสำมำรถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่
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๑. เราควรรับหรือไม่



ตำมหลักกำรทำงจริยธรรมแม้ว่ำเรำจะไม่ควรรับ แต่มีหลำยโอกำสที่เรำไม่สำมำรถปฏิเสธ
ได้หรือเป็นกำรรับในโอกำสที่เหมำะสมตำมขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กันตำม
มำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคม อย่ำงไรก็ตำมมีหลำยโอกำสที่ไม่เป็นกำรเหมำะสมอย่ำงยิ่งที่จะรับ

๑)s ถ้ำเป็นกำรให้เงิน ท่ำนจะต้องปฏิเสธ ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสใดๆ กำรรับเงินสดหรือ
ส่ิงใดๆที่สำมำรถเปล่ียนกลับมำเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอร่ี หุ้น พันธบัตร เป็นกำรฝ่ำฝืนประมวล
จริยธรรมและอำจเข้ำข่ำยกำรรับสินบน

กำรถูกเสนอส่ิงใดๆนอกเหนือจำกเงินนั้นส่ิงที่ควรนำำมำเป็นเหตุผลในกำรตัดสินใจ
คือ

- ทำาไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ให้แทนคำาขอบคุณการเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจใน
การปฏิบัติตนหรือไม่

- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการ
ทำางานในอนาคต

ถ้ำท่ำนทำำงำนอยู่ในกลุ่มเส่ียง อ่อนไหว หรืออยู่ในข่ำยที่ต้องได้รับควำมไว้วำงใจเป็น
พิเศษเช่น งำนตรวจสอบภำยใน และงำนตรวจคุณภำพต่ำงๆ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรออกใบ
อนุญำตหรือกำรอนุมัติ/อนุญำตต่ำงๆ ฯลฯ ท่ำนจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและหลักจริยธรรมเร่ือง
นี้ มำกกว่ำบุคคลกลุ่มอ่ืน

๒)s กำรรับก่อให้เกิดกำรขัดแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ 
หำกกำร

รับก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สำธำรณะ แล้วผล
ประโยชน์ส่วนตน
ที่ได้รับกลำยเป็นมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสำธำรณชนว่ำ
เป็นกำร
ประพฤติโดยมิชอบ

กำรขัดแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกำร
ประพฤติมิชอบ และกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ในแต่ละสว่นราชการควรกำาหนดนโยบายการรับของ
ขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง โดยส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มปฏิบัติหนา้ที่ทีเ่สี่ยงต่อการ
ประพฤติมิชอบ ควรกำาหนดนโยบายด้านนี้อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ

ไม่ว่าของขวัญและหรือผล
ประโยชน์นัน้จะมีค่าเพียง

เล็กน้อยก็ไม่ควรรับ  เพราะก่อให้



หลักกำรกำรปฏิบัติงำนในภำครัฐอยู่บนพ้ืนฐำนที่ว่ำ “กำรกระทำำและกำรตัดสินใจ
ใดๆจะต้องกระทำำด้วยควำมเป็นกลำง ปรำศจำกกำรมีส่วนได้ส่วนเสียในกำรให้บริกำร และ
ปกป้องผลประโยชน์
ของสังคมไทยโดยรวม”

ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มำแสวงหำควำม
ชอบผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอ่ืน ทำำให้เกิดควำมส่ัน
คลอนควำมเชื่อถือไว้วำงใจที่ประชำสังคมมีต่อภำครัฐ และทำำให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมในสังคม
ประกำรสำำคัญ สมำชิกทั้งหมดในสังคมต้องได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม ภำยใต้ระบอบ
ประชำธิปไตย ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐมีพันธะผูกพันที่จะต้องปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม
โดยกระทำำและแสดงออกโดยยึดมำตรฐำนควำมโปร่งใส ควำมพร้อมรับผิดชอบ และแสดง
พฤติกรรมที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลำที่มีอำชีพรับข้ำรำชกำร

๒.เราต้องรายงานหรือไม่

กำรรำยงำนกำรรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจำกหลักกำรต่อไปนี้
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๑)s ธรรมชำติของผู้ให้ ่ พิจำรณำตำมกฎหมำยกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง เช่น ประกำศ
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ รวมทั้งนโยบำยของหน่วยงำน เช่น กำร
ห้ำมรับของขวัญหรือประโยชน์จำกคู่สัญญำ/องค์กรหรือบุคคลที่กำำลังจะมำทำำกำรค้ำ กำรสัญญำ
ว่ำจะให้-รับกับองค์กรหรือบุคคลที่จะขอทำำใบอนุญำตหรือรับกำรตรวจสอบด้ำนต่ำงๆ ฯลฯ

หน่วยงำนควรกำำหนดนโยบำยด้ำนนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนกำรที่ช่วยให้
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐสำมำรถจัดกำรเร่ืองนี้ได้อย่ำงเหมำะสม กำรรำยงำนกำรรับของ
ขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆต้องมีกำรลงทะเบียนรับอย่ำงเป็นทำงกำร

๒)s บทบำทหน้ำที่ของท่ำนในองค์กร ่ ถ้ำข้ำรำชกำรนั้นๆ ทำำงำนในขอบข่ำยที่อ่อน
ไหวและต้องกำรควำมเชื่อถือไว้วำงใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มที่เก่ียวกับกำรได้ประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์ทั้งจำกระดับองค์กร และระดับบุคคล อำทิเช่น งำนตรวจสอบ งำนจัดซื้อจัดจ้ำง กำรให้
ใบอนุญำต/ยึดใบอนุญำต ฯลฯ ควรให้แน่ใจที่สุดว่ำตัวท่ำนและองค์กรมีควำมเที่ยงธรรมและจะไม่
ถูกต้ังข้อสงสัย แม้ว่ำ

หน่วยงำนของท่ำนมิได้กำำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำรห้ำมรับของขวัญหรือผลประโย
ชน์ใดๆและมิได้กำำหนดให้รำยงำนกำรรับของขวัญและผลประโยชน์ ท่ำนควรดำำรงควำมถูกต้อง
ด้วยกำรรำยงำนหรือปฏิเสธที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆ



หลักการกำรกำำหนดว่ำของขวัญและผลประโยชน์อ่ืนใดควรต้องรำยงำนหรือไม่ ควร
จะต้องให้องค์กรเก็บรักษำไว้หรือไม่ หรือควรตกเป็นของข้ำรำชกำร ให้เทียบกับค่ำตำมรำคำตลำด
โดยต้องมีค่ำน้อยกว่ำ๓,๐๐๐ บำท ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบ
ปรำมกำรทุจริตแห่งชำติเร่ืองหลักเกณฑ์กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภำคผนวก๑)s

แนวพิจารณาในการปฏิบัติ
ของขวัญทัง้หมดที่มีค่ำทำงวัฒนธรรมหรือประวัติศำสตร์ เช่น งำนศิลปะพระพุทธรูป

เคร่ืองประดับโบรำณ ฯลฯ แม้จะมีขนำดเล็กหรือเป็นเร่ืองเล็กน้อย ของขวัญนั้นๆ ย่อมเป็น
ทรัพย์สินขององค์กรไม่ว่ำจะมีค่ำรำคำเท่ำใด

ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับรำคำตลำด มีค่ำน้อยกว่ำ ๓,๐๐๐ 
บำท ไม่ต้องรำยงำนและอำจเก็บเป็นของตนเองได้

ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆเมื่อเทียบกับรำคำตลำดมีค่ำเกิน ๓,๐๐๐ บำท ต้อง
รำยงำนหน่วยงำนและลงทะเบียนไว้

ถ้ำของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่ำทำงกำรตลำดระหว่ำง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บำท 
และเจ้ำหน้ำที่มีควำมจำำเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้ำส่วนรำชกำรตัดสินว่ำ สมควรให้
ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐคนนั้นๆรับทรัพย์สินดังกล่ำวหรือไม่

ถ้ำของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่ำทำงกำรตลำดมำกกว่ำ ๑๕,๐๐๐ บำท ให้ส่ง
มอบเป็นทรัพย์สินขององค์กร เพ่ือใช้ประโยชน์สำธำรณะและหรือตำมควำมเหมำะสม องค์กรอำจ
พิจำรณำอนุญำตให้ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้นเก็บรักษำของไว้เป็นกรณีไป เช่น ของ
ขวัญในกำรย้ำยหน่วยงำนในขณะดำำรงตำำแหน่งเดิม ของขวัญในโอกำสเกษียณอำยุรำชกำรหรือลำ
ออกจำกงำนของขวัญหรือผลประโยชน์ที่เพ่ือนร่วมงำนให้เมื่อเจ็บป่วยฯลฯ

ถ้ำในปีงบประมำณใดๆคุณค่ำรวมของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจำกผู้ให้คน
เดียวกันกลุ่มเดียวกันหรือผู้ให้มีควำมสัมพันธ์กันหลำยๆคร้ัง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ำมำกกว่ำ ๓,๐๐๐ 
บำท
ต้องรำยงำนของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่ำงที่ได้รับ
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ถ้ำในปีงบประมำณใดๆได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์จำกผู้รับบริกำร แม้จะต่ำง

คนต่ำงกลุ่มเพ่ือเป็นกำรขอบคณุในกำรให้บริกำรที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ำมำกกว่ำสำมพันบำท
ต้องรำยงำนของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่ำงนั้น



ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ด้รับเพ่ือเป็นกำรขอบคุณจำกผู้รับ
บริกำร(ประชำชนองค์กรเอกชน)s ที่ได้อย่ำงสมำ่ำเสมอบ่อยคร้ังอำจทำำให้เกิดข้อสงสัยจำกประชำชน
ว่ำมีอิทธิพลบิดเบือนก่อให้เกิดอคติในกำรให้บริกำรของข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ หรืออำจ
ก่อให้เกิดควำมรู้สึกชอบและคำดหวังว่ำจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มำรับ
บริกำรควรปฏิเสธกำรรับ

เงินสดหรือส่ิงใดๆที่สำมำรถเปล่ียนเป็นเงินได้ (ตัวอย่ำงเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเต
อร่ี)s ต้องปฏิเสธไม่รับไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์ใดๆ)s 

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรอืไม่
๑)s ปกติสำมำรถเก็บรักษำไว้เองหำกมีค่ำไม่เกิน ๓,๐๐๐ บำท
๒)s หำกมีรำคำทำงกำรตลำดระหว่ำง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บำท ส่วนรำชกำรต้อง

พิจำรณำตัดสินว่ำข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐนั้นๆจะเก็บไว้เองได้หรือไม่
๓)s หำกรำคำมำกกว่ำ ๑๕,๐๐๐ บำท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนรำชกำรและ

ส่วนรำชกำรพิจำรณำตัดสินว่ำจะใช้ประโยชน์อย่ำงไร

๔. การฝ่าฝนืกฎนี้มีโทษอย่างไร
กำรฝ่ำฝืนนโยบำยว่ำด้วยกำรรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้น และพร้อมฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติ

ตำมประมวลจริยธรรมอำจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไล่ออก ขึ้นกับควำมร้ำย
แรงของกำรฝ่ำฝืน

นอกจำกนั้นหำกกำรรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆ เข้ำข่ำยกำรรับสินบน ฉ้อฉล
ทุจริต และสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำ ข้ำรำชกำรและหรือเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผล
ประโยชน์ซึ่ง
มีผลต่อควำมเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ หำกถูกตัดสินว่ำผิดจริงผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง
ทุกคนอำจมีส่วนร่วมในกำรรับโทษทำงอำญำด้วย

• การรับของขวัญและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเสี่ยง
กำรรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสำเหตุให้สำธำรณชนรับรู้ว่ำมีกำรปฏิบัติ

อย่ำงมีอคติมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ก่อให้เกิดกำรทำำลำยควำมเชื่อถือ
ศรัทธำของประชำชนต่อภำครัฐและต่อข้ำรำชกำร

กุญแจแห่งควำมเส่ียง ๒ ประกำรที่สำำคัญคือ



๑. ควำมพยำยำมที่จะหลบเล่ียงกฎเกณฑ์ โดยตีค่ำรำคำของขวัญและหรือผล
ประโยชน์น้อยกว่ำควำมเป็นจริง กำรตีค่ำรำคำตำ่ำกว่ำควำมเป็นจริงนั้น บคุคลอำจจูงใจตนเองหรือ
จูงใจผู้อ่ืนให้คิดว่ำของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆมีค่ำตำ่ำกว่ำที่เป็นจริง เพ่ือหลีกเล่ียงกำร
รำยงำน กำรกระทำำดังกล่ำวนับว่ำเป็นกำรคดโกงและหลอกลวงซึ่งเข้ำข่ำยฝ่ำฝืนประมวลจริยธรรม

๒. กำรเพิกเฉยมองข้ำมควำมผิดและละเลยต่อผลที่เกิดขึ้น
กำรรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ อำจทำำให้ติดเป็นนิสัยอย่ำงรวดเร็วและ

ก่อให้เกิดควำมคำดหวังเสมอว่ำจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรทำำให้เกิดควำมรู้สึกชอบหรืออยำกปฏิบัติต่อผู้รับบริกำร หรือผู้รับงำน-รับจ้ำง-รับเหมำ
ฯลฯ ที่เป็นผู้ให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์โดยอิทธิพลของควำมชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่
ได้รับทำำให้มีกำรปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ำมำตรฐำนที่กำำหนด
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ในสถำนกำรณ์เช่นนี้ ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และหรือผู้รับจัดซื้ออำจรับรู้ผิดพลำดและ

เข้ำใจว่ำกำรรับจ้ำงต่ำงๆไม่ต้องทำำในระดับมำตรฐำนหรือลดคุณค่ำกำรบริกำร
นอกจำกนั้นหำกเกิดกำรปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมกำรทำำงำนขององค์กรข้ำรำชกำรและ

หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “กำรรับรำงวัล” จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และละเว้น
กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยควำมรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่ำเป็น การรับสินบน

กำรแสวงหำเหตุผลเพ่ือบิดเบือนควำมจริง มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มำกที่เรำจะรับของ
ขวัญและผลประโยชน์โดยเฉพำะส่ิงที่ถูกใจเรำ บุคคลอำจสงสัยว่ำกำรรับของขวัญและหรือผลประ
โยชน์ใดๆ ถือได้ว่ำเป็นควำมผิดแต่ผู้รับมักจะหำเหตุผลเข้ำข้ำงตนเองดังนี้

“ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธนำ้าใจ หรือหาก
ไม่รับจะเป็นการทำาลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง”

“คนอ่ืนๆก็ทำาเช่นนี้ ทำาไมฉันจะทำาบ้างไม่ได้”
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำางาน ดังนั้น มันเป็นการยุติธรรมที่เราจะได้

รางวัลผลประโยชน์พิเศษบ้าง”
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผู้บังคับบญัชาจึงชมฉัน และเป็นเร่ืองธรรมดาที่

ฉันมักเป็นคนแรกเสมอที่ได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา”
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้ และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะส่ังสินค้า

ชนิดนี้แม้ว่าฉันจะให้คำาแนะนำาก็ตาม”
“ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม่ได้ฝ่าฝืนกฎ

เกณฑ์ใดๆ”



ท่ำนต้องระลึกอยู่เสมอว่ำเหตุผลที่ท่ำนใช้กล่ำวอ้ำงเช่นนี้ไม่สำมำรถปกป้องท่ำนจำก
กำรถูกดำำเนินกำรทำงวินัย หำกกำรกระทำำของท่ำนเป็นกำรกระทำำที่มิชอบ
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โมเดลสำาหรับการตัดสินใจ
ประเดน็การตัดสินใจ
เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนำของกำรให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์
กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบำยอะไรที่เก่ียวกับกำรให้ของขวัญและหรือ

  ผลประโยชน์
ความเปิดเผย : มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณชนเพียงใด
คุณค่า : ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีค่ำรำคำเท่ำใด
หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมที่เก่ียวกับกำรรับของขวัญหรือไม่และมีอะไรบ้ำง
อัตลักษณ์ : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพ่ืออะไร
เวลาและโอกาส : เวลำและโอกำสในกำรให้คืออะไร

สถำนกำรณ์ตัวอย่ำง
หน่วยงานภาครัฐหนึ่ง สง่นักทรัพยากรบุคคลท่ีทำาหน้าท่ี

จัดซื้อจัดจ้าง (HR procurement) ให้เข้าร่วมสัมมนาด้าน
ทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีผ้้นัน้ได้รับรางวัลม้ลค่า ๗,๐๐๐ บาท
จากการเป็นผ้เ้ข้าร่วมสัมมนาท่ีมีบุคลิกเป็น personnel 



•บทสรุป
ควำมเชื่อถือไว้วำงใจ และจริยธรรมเป็นรำกฐำนของกำรบริหำรภำครัฐที่ดี เมื่อท่ำนเป็นข้ำรำชกำร
และหรือเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐไม่ว่ำจะสังกัดหน่วยงำนใด ท่ำนถูกคำดหวังให้ปฏิบัติหน้ำที่และตัดสินใจ
โดยปรำศจำกอคติท่ำนถูกคำดหวังไม่ให้แสวงหำรำงวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ นอกเหนือ
จำกเงินเดือนและผลประโยชน์ที่รัฐจัดให้ แม้ว่ำนโยบำยของหน่วยงำนหลำยแห่งจะอนุญำตให้รับ
ของขวัญได้ ซึง่ถือว่ำเป็นของที่ระลึกในโอกำสที่เหมำะสม แต่อย่ำงไรก็ตำมควรมีขอบเขตในกำรรับ
เสมอ กำรฝ่ำฝืนขอบเขตด้วยกำรรับของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมำะสม จะนำำไปสู่ควำมเส่ียง
ต่อกำรทุจริต และทำำลำยชื่อเสียงของท่ำนรวมทั้ง องค์กรของท่ำนเอง
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เอกสารอ่านประกอบ

คู่มือดัชนีวัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ  ประจำำปี พ.ศ.๒๕๕๔, คณะอนุกรรมกำรจัดทำำดัชนี
วัดควำมโปร่งใส  

หน่วยงำนภำครัฐ, สำำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่ง
ชำติ,กรุงเทพฯ,๒๕๕๕.

ณฐัวัฒน์  อริย์ธัชโภคิน, สรุปรำยงำนผลกำรประเมินดัชนีวัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจำำปี พ.ศ. ๒๕๕๕,

สำำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ, กรุงเทพฯ, ๒๕๕๖.



ณฐันันทน์  อัศวเลิศศักด์ิ  และคณะ, “กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในองค์กรภำครัฐที่มุ่ง
เน้นกำร

ดำำเนินกำรในเชิงธุรกิจ”, สำำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่ง
ชำติ, กรุงเทพฯ,๒๕๕๓.
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ไทย”, สำำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในวง
รำชกำร, กรุงเทพน, ๒๕๓๙.
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