
แบบประเมนิประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานราชการ 
เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... 

ของ อปท......................................อําเภอ / ก่ิงอําเภอ.........................................จังหวัด................................. 
 
มิติที่ 1      มิติดานประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท. 

คะแนนเต็ม 15 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

1.1 การจัดทําแผนพัฒนาสามปของ อปท. 2  
        มีการจัดทําแผนครบถวนสมบูรณ 
ตามระเบียบ 

2  

        มีการจัดทําแผนแตไมเปนไป 
ตามระเบียบ 

1  

• ตรวจสอบวามีการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท.ตามระเบียบ มท.วาดวยการจัดทํา
และประสานแผนพัฒนาของ อปท. ฯ  และ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวของหรอืไม 
 

         ไมมีการจัดทําแผน  0   
1.2 ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท. 

3  

   สําเร็จตามแผนมากกวารอยละ  
80 ขึ้นไป  

3  

   สําเร็จตามแผนมากกวารอยละ  
60 – 80 

2  

   สําเร็จตามแผนรอยละ 40 – 60 1  
   สําเร็จตามแผนต่ํากวารอยละ 40 0  

• ตรวจสอบการดําเนินงานและผลสําเร็จ 
ของโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท. 

1.3 การแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาสามปของ 
อปท. 

2  

         มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 
 

2  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนาสามปของ อปท.  

 ไมมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 
 

0   
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

1.4 การรายงานผลและเสนอความ 
เห็นจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาสามปของ อปท. 

2  

         มีการรายงานผลใหสภาทองถิ่น  
ผูบริหารทองถิน่ คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น และประกาศใหประชาชนทราบ 

 
 
2 

 

 มีการรายงานผลการติดตามและ 
ประเมินผลบางสวน 

1  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรายงานผล 
และเสนอความเห็นจากการติดตามผลและ
ประเมินผลแผนพัฒนาสามปและประกาศให
ประชาชนทราบหรือไม 

    ไมมีการดําเนินการ 0   
1.5 โครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการ 
รวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น 

3  

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 3 กิจกรรมขึน้ไป 

3  

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 2 กิจกรรม 
 

2  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ภาพถาย 
สิ่งบงชี้อื่นใดทีแ่สดงถึงการรวมมือกันระหวาง 
อปท.หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงานรวมกันหรอืมีแผนการดําเนินงาน 
ที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 1 กิจกรรม 
 

1   

        ไมมีจาํนวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น 
 

0   

1.6 โครงการ/กิจกรรมซึ่งเปนการ 
ริเริ่มทีเ่ปนประโยชนตอ อปท.และ
ประชาชน 

3  

  มีจํานวน 5 โครงการ/กิจกรรมขึ้นไป 3  

• ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามโครงการ/ 
กิจกรรมที่เปนการริเริ่มของ อปท. 

  มีจํานวน 3 - 4 โครงการ/กิจกรรม 2   
  มีจํานวน 1 - 2 โครงการ/กิจกรรม 1   
  ไมม ี 0   
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มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ   

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิาร 

7  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 80 ขึ้นไป 

7  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 75 - 80 

6  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 70 – 75 

5  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 65 – 70 

4  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 60 – 65 

3  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 55 – 60 

2  

   ระดับความพึงพอใจรอยละ  
50 - 55 

1  

 ตํ่ากวารอยละ 50 
 

0  

   

• คุณภาพการใหบริการพิจารณาจากผล 
สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการของ  
อปท.โดยการประสานงานหรือจางหนวยงาน 
หรือสถาบันภายนอกที่เปนกลางมาดําเนินการ 
สํารวจ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็น 
สําคัญ ๆ ดังนี ้

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  
ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

• ผูรับบริการหมายถึงประชาชนผูมารับ 
บริการโดยตรง หรอืเจาหนาทีข่องรฐั หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ
จาก อปท. 
• อปท.สามารถเสนองานบริการที่จะนํามา 
ประเมินผลไดจํานวน 3 – 5 งานบริการ 
โดยจะตองเปนงานที่เปนภารกิจหลัก ทั้งนี้  
ตองไมซ้ํากับงานบริการที่ไดเสนอไปแลวใน 
ปงบประมาณที่แลวมา 
• สําหรับ อปท.ที่สํารวจความพึงพอใจครบ 
ทุกงานบริการแลว สามารถเสนองานบริการ 
เดิมไดโดยเลือกงานบริการทีม่ีผลสํารวจความ
พึงพอใจในปงบประมาณที่แลวมาต่ําที่สุด 3 – 5 
งานบริการ 

2.2 โครงการบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ     

2  

         มีการบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการ 

2  

 มีการบริการประชาชนในวัน 
ทํางานปกตินอกเวลาราชการ 

1  

          ไมม ี 0  

• ตรวจสอบหลักฐานการใหบรกิาร 
ประชาชนในวันหยุดราชการหรือในวันทํางาน
ปกตินอกเวลาราชการตอเนื่องตลอดป 
งบประมาณหรือไมนอยกวา 8 เดือน 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

2.3. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบราชการ 

7  

      (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การเปดเผยขอมูล 
ขาวสารแกประชาชน 

 
 

 

   มี 5 ชองทางขึ้นไป 2  
   มี 2 - 4 ชองทาง 1  
   ไมม ี 0  

   

• การมีสวนรวมของประชาชนกําหนดเปน 
ขั้นตอนตามระดับของความสําเร็จแบงเกณฑ
คะแนนเปน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1  อปท.ที่มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
แกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตาง ๆ 
ตอไปนี้อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 
    1) เอกสารสิ่งพิมพ 
    2) แผนพับ 
    3) จดหมายขาว 
    4) แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    5) ติดประกาศตาง ๆ 
    6) เว็บไซต 
    7) การจัดทาํ Spot โฆษณา 
    8) การจัดทาํโลโก 
    9) การจัดนทิรรศการ 
   10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ 
(Press release) 
   11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
   12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
   13) การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 
   14) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 
 

      (2) ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน 

  

   มี 3 ชองทางขึ้นไป 2  
   มี 1 - 2 ชองทาง 1  
   ไมม ี 0  

   
   

ตัวชี้วัดที ่2  อปท.ที่มีระบบรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนอยางนอย 3 ชองทางตอไปนี้ไดแก 
    1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
    2) การจัดใหมีสายดวน 
    3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
    4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน 
    5) การจัดสมัมนาวิชาการตาง ๆ 
    6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของ 
ประชาชน (Focus Group) 
    7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
    8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสาร 
กับประชาชน (Chat room หรือ Web Board) 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การนําความคิดเห็น
ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน 

  

         ม ี 1  
    ไมม ี 0  

   

ตัวชี้วัดที ่3  อปท.ที่มีการนําความคิดเห็นของ
ประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน โดยมรีะบบ
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบ 
การบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและม ี
การดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
 

      (4) ตัวชี้วัดที่ 4 มีที่ปรึกษามาจาก
ภาคประชาชน 
         ม ี 

 
 
1 

 

    ไมม ี 0  
   

ตัวชี้วัดที ่4  อปท.มีที่ปรึกษาที่มาจากภาค
ประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ)  
โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่ง 
และชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง เปนตน 
 

      (5) ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการ/กลไก
การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
         ม ี 

 
 
1 

 

   ไมม ี 0  
   

ตัวชี้วัดที ่5  อปท.ที่มีกระบวนการ/กลไก 
การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 
 
 
 

9 
 
 
 

 2.4 ระดับความสําเร็จของการ 
ดําเนินการตามมาตรการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
      (1) การจดัต้ังศูนยขอมูลขาวสาร 

 มีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร 
มีระบบการใหและขอรับขอมลู และมีการ 
ใหขอมูลขาวสารทาง Internet พรอม
ปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 

 
2 
 
 
 

 

• ตรวจสอบวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
อปท.วาไดมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารหรือมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนผูสนใจ
ทั่วไปไดรับรูมากนอยเพียงใด 

 จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารและ 
มีระบบการใหและขอรับขอมลู 
 

1   

 ไมมีการจัดต้ังศูนยขอมูล 
ขาวสาร 
 

0   
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) ประเภทของกิจกรรมที่ทําการ
เผยแพรทางสือ่ตาง ๆ ดังนี ้

 
 

 

 ประกาศเผยแพร 5 ประเภท 
ขึ้นไป 

2  

 ประกาศเผยแพร 1 - 4 
ประเภท 

1  

 ไมมี  
 

0  

   

• ตรวจสอบเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพหรือสิ่งบงชี ้
อื่นใด ที่แสดงใหเห็นวา อปท. นั้นๆ ไดเปดเผย-
เผยแพร ขอมลูขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย ผลการ
ดําเนินการ และการจัดซื้อจัดจางของ อปท.  
ใหประชาชนและผูสนใจทั่วไปไดรับทราบตาม
ประเภท ดังนี้ 
    1) แผนพัฒนาทองถิ่นประจําป 
    2) เอกสารงบประมาณประจําป 
    3) แผนการจัดหาพัสดุ 
    4) ผลการจดัซื้อ จัดจาง 
    5) รายงานทางการเงิน 
    6) รายงานการประชุมสภาทองถิ่น 
    7) รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถิ่น 
    8) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 
 
 

      (3) การวางระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

 มีการวางระบบและมีการ 
ดําเนินงาน 
 

 
 
2 

 

 มีการวางระบบแตไมมีการ 
ดําเนินงาน 
 

1  

 ไมมีการวางระบบ 
 

0  

 
 

 
 
 
 

 

• ตรวจสอบวามีการวางระบบควบคุมภายใน 
และมีการดําเนินงานของ อปท.ตามระเบียบ
คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
หรือไม 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (4) การสงเสริมหรอืสนบัสนุนกิจกรรม
ดานการแกไขปญหาการทุจรติคอรัปชั่น 
          มีการดําเนินกิจกรรมตาม (1) 

 
 
1 

 

 ไมมีการดําเนินกิจกรรมตาม (1) 0  
 มีการดําเนินกิจกรรมตาม (2) 1  

          ไมมกีารดําเนินกิจกรรมตาม (2) 0  
 มีการดําเนินกิจกรรมตาม (3)-(11)  

จํานวน 3 กิจกรรมขึน้ไป 
1  

 ไมมี  
 

0  

   

• ตรวจสอบวา อปท.มีการสงเสริมหรอืสนับ 
สนุนเพื่อดําเนนิกิจกรรมดานการแกไขปญหา 
การทุจริตคอรปัชั่น ดังนี ้หรอืไม 
    (1) มีการประชาสัมพันธกําหนดวันเวลาที่จะ
ตรวจรับงานจางเหมากอสรางใหประชาชน
รับทราบ 
    (2) มีการแตงต้ังประชาชนเขารวมในการ
จัดซื้อ/จัดจางโดยผานประชาคม 
    (3) หนวยตรวจสอบของจงัหวัด/อําเภอดําเนิน 
การตรวจสอบบัญชี รายงานทางการเงินและการ
ทุจริตของ อปท. ในปงบประมาณ 2548 และไมพบ
การปฏิบัติที่ผิดระเบียบ 
    (4) มีการจดัทําเอกสาร สิ่งพิมพ หรือสื่อ
ประเภทอื่นเพื่อประชาสัมพันธรายละเอียด
โครงการและราคากลางในการจัดซื้อจัดจาง 
    (5) มีการประชาสัมพันธรายรับรายจายให
ประชาชนทราบอยางกวางขวางทางสื่อสิ่งพิมพ
หรือวิทยุหรืออนิเตอรเน็ต 
    (6) มีการประกาศสอบราคา ประกวดราคาทาง
อินเตอรเน็ต 
    (7) มีการเผยแพรขาวสารการสอบราคา 
ประกวดราคาทางสื่อตาง ๆ หรือไม เชน 
วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทศัน หรอืสื่อตางๆ 
    (8) มีปายประกาศรับแจงขาวสารการทุจริต 
    (9) มีการพฒันาจิตสํานึกและจรรยาบรรณ
ใหกับเจาหนาที่ 
    (10) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขารับ
ฟงการประชุมสภาทองถิ่นทางสื่อตาง ๆ     
    (11) งานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา
การทุจริตคอรปัชั่น (ระบุกิจกรรมที่ไมเปนประเภท
เดียวกับกิจกรรมตาม (1) - (10) และตองไมเปน
กิจกรรมลักษณะเดียวกัน) 
.......................................................................................... 
………………………………………………………………… 
......................................................................... 
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มิติที่ 3      มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

 3.1 การบริหารงบประมาณ 8  
      (1) การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง   

 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ กําหนด 
ระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรือ
โครงการและประกาศใหประชาชนทราบ 
 

2  

 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ กําหนดระยะ 
เวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรอื
โครงการแตไมมีการประกาศใหประชาชนทราบ 
 

1  

 ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ  
 

 

0  

• ตรวจสอบวา อปท.ไดจัดทํา 
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง กําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของ
งานหรือโครงการ และประกาศให
ประชาชนทราบ 
 
 
 
 

      (2) ระดับความสําเร็จของอัตราการจัดเก็บ
รายได 
         มีการจัดเก็บรายไดมากกวารอยละ 70 

 
 
3 

 

         มีการจัดเก็บรายไดมากกวารอยละ 60 -70 2  
   มีการจัดเก็บรายไดรอยละ 50 - 60 1  

         มีการจัดเก็บรายไดตํ่ากวารอยละ 50 0  

• ตรวจสอบวา อปท.มีการจัดเก็บ 
รายไดเปนอัตรารอยละเทาใดของ 
เปาหมายที่กําหนดไวตามขอบัญญัติ 
 

      (3) ระดับความสําเร็จของอัตราการเบิก 
จายเงินตามงบประมาณรายจายประจําป 
         มีการเบิกจายเงินมากกวารอยละ 70 

 
 
3 

 

         มีการเบิกจายเงินมากกวารอยละ 60 - 70 2  
         มีการเบิกจายเงินรอยละ 50 - 60 1  
         มีการเบิกจายเงินตํ่ากวารอยละ 50 0  

• ตรวจสอบวา อปท.มีการเบิกจาย 
งบประมาณรายจายเปนอัตราเทาใดของ
งบประมาณรายจายที่ต้ังไวตามขอบัญญัติ 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

3.2 การประหยัดพลังงาน 4  
      (1) ระดับความสําเร็จของการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา     

  

 มีมาตรการและประหยัดไฟฟาได 
มากกวารอยละ 2 ขึ้นไป  

2  

         มีมาตรการและประหยัดไฟฟาได
รอยละ 0 - 2        

1  

         ไมมีมาตรการประหยัดไฟฟา       0  

• พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลที ่
จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประหยัด
พลังงาน การจดัทําและดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง รวมถงึปริมาณพลังงาน (หนวย/ยูนติ)  
ที่สามารถลดไดโดยเปรียบเทียบกับปริมาณการใช
ในปงบประมาณ พ.ศ.2546 ตามนัยมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548 

รอยละของปรมิาณไฟฟาที่ประหยัดได  =      
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(หนวย) -                 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2549 (หนวย)        x100 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(หนวย) 
 

(2) ระดับความสําเร็จของการ 
ประหยัดพลังงานน้ํามัน 

  

         มีมาตรการและประหยัดน้ํามันได 
มากกวารอยละ 2 ขึ้นไป 

2  

 มีมาตรการและประหยัดน้ํามันได 
รอยละ 0 - 2      

1  

         ไมมีมาตรการประหยัดน้ํามัน 0  

• พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลที ่
จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประหยัด
พลังงาน การจดัทําและดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง รวมถงึปริมาณพลังงาน(หนวย/ยูนิต)ที่
สามารถลดไดโดยเปรียบเทียบกับปริมาณการใช
ในปงบประมาณ พ.ศ.2546 ตามนัยมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548 

รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได = 
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ 2546(ลิตร) -                    
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ 2549 (ลิตร)        x 100 
 ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(ลิตร) 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได 

วิธีการประเมิน 

3.3 ความประหยัดและความคุมคาใน
การบริหารจดัการโครงการหรืองาน
ประจํา 

4  

     (1) รอยละของงบประมาณที่เกิดจาก
การประหยัดในการบริหารงาน โดยคิด
เปรียบเทียบงบประมาณรายจายที่ต้ังไว 

  

          ประหยัดงบประมาณไดมากกวา
รอยละ 4 ขึ้นไป 

4  

 ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
รอยละ 3 – 4 

3  

 ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
รอยละ 2 – 3 

2  

   ประหยัดงบประมาณไดรอยละ 
1 - 2 

1  

 ประหยัดงบประมาณไดตํ่ากวา 
รอยละ 1 

0  

• สูตรการคํานวณการประหยัดงบประมาณ 
= งบประมาณที่ต้ังไวตามขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปลบดวยคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
คูณดวย 100 แลวหารดวยงบประมาณที่ต้ังไว 
ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

3.4 ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 4  
      (1) จํานวนโครงการหรืองานที่
ดําเนินการไมถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
และถูกผูกํากับดูแลสั่งใหมีการเพิกถอน
หรือแกไขเปลีย่นแปลง 
         ไมม ี

 
 
 
 
2 

 

   มี 1 – 7 เรื่อง 1  
   มีเกินกวา 7 เรื่องขึน้ไป 0  

• ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการปฏิบัติงาน 
โดยสํานักงานทองถิ่นจงัหวัดควรจัดทําบันทึก 
สถิติการปฏิบัติงานของ อปท.ที่เสนอขอรบั 
การประเมินไวต้ังแตตนปงบประมาณ 
  
 

      (2) การจดัสงรายงานหรือการปฏิบัติ
ราชการที่ลาชากวาระยะเวลาที่ระเบียบ
กฎหมายหรือผูมีอํานาจกําหนด 
         ไมม ี

 
 
 
2 

 

   มี 1 - 7 เรื่อง 1  
   มีเกินกวา 7 เรื่องขึน้ไป 0  

• ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการปฏิบัติงาน 
โดยสํานักงานทองถิ่นจงัหวัดควรจัดทําบันทึก 
สถิติการปฏิบัติงานของ อปท.ที่เสนอขอรบั 
การประเมินไวต้ังแตตนปงบประมาณ 
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มิติที่ 4     มิติดานการพัฒนาองคกร  

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

4.1 การพัฒนาบุคลากร 6  
      (1) รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการ
ฝกอบรมอยางนอย 1 หลักสตูรตอป   

 
 

 

         มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป 2  
    รอยละ 30 – 50 1  
    ตํ่ากวารอยละ 30  000000000  

• ตรวจสอบขอมูลหรือหลักฐานการจัด 
หรือสงเจาหนาที่รับการฝกอบรมประจําป 
 

      (2) รอยละของเจาหนาทีท่ี่ไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการสงเสริมใหศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

  

         มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป  2  
    รอยละ 20 - 50 1  
    ตํ่ากวารอยละ 20  0  

• ตรวจสอบขอมูลหรือหลักฐานการศึกษา 
หรือการสงเสรมิใหเจาหนาที่ไดรับการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

      (3) การจัดทําแผนอัตรากาํลัง 3 ป 
ของ อปท. 

  

         มีการจัดทําโดยถูกตอง 
ตามหลักเกณฑที่ ก.กลางกําหนด 

2  

         มีการจัดทําแตไมถกูตองตาม 
หลักเกณฑที่ ก.กลางกําหนด 

1  

         ไมมกีารจัดทําแผน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป 
ของ อปท. 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ 2  
      (1) การจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติ 
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
ลูกจางประจําและพนักงานจาง 

  

 จัดทําขอมูลเปนปจจุบันและจดัแยก 
เปนหมวดหมู 

1  

         จัดทาํขอมูลไมเปนปจจุบัน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน 
ประวัติของขาราชการหรือพนกังานสวน
ทองถิ่น ลูกจางประจําและพนักงานจาง 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) การจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติของ
ผูบริหารและสมาชิกสภา อปท. 

  

         จัดทําขอมูลเปนปจจุบันและจัดแยก
เปนหมวดหมู 

1  

         จัดทาํขอมูลไมเปนปจจุบัน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน 
ประวัตินายก รองนายก และสมาชิกสภา 
อปท. 
 

4.3 การพัฒนากฎหมาย 1  
     (1) การรวบรวมกฎหมาย อนุบญัญัติ 
และระเบียบของ อปท. กระทรวง กรม 
หนวยงานที่เกีย่วของในการปฏิบัติงาน 
         มีการจัดรวบรวมและแยกหมวดหมู  

 
 
 
1 

 

         ไมมีการจัดรวบรวม 0  

• ตรวจสอบการรวบรวมกฎหมาย  
อนุบัญญัติและระเบียบของ อปท. กระทรวง  
กรม หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 

4.4 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
การประเมินตามหลักเกณฑนี้จากระดับ
องคกรสูระดับบุคคล       

1  

 มีการจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผลจํานวน 1 ครั้ง 
ตอเดือนขึ้นไป 

1  

 มีการจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผลไมถึง 1 ครัง้ตอเดือน 

0  

• ตรวจสอบหลักฐานการประชมุชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผล โดยมกีารจัดประชุม
ดังกลาวในระหวางที่มีการบริหารจัดการเพื่อ
ขอรับการประเมิน 
 

4.5 ให อปท.เสนอโครงการ/กิจกรรม 
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือลด 
ขั้นตอนการทาํงานหรือการบริการและ 
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
อปท.ละ 1  โครงการ/กิจกรรม โดยให 
คณะอนุกรรมการฯ ประเมินผลของ 
โครงการ/กิจกรรมตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

10  

      (1) การมอบอํานาจการตัดสินใจในการ 
พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมัติหรอืปฏิบัติ
ราชการในเรื่องที่ใหบริการประชาชน 

  

   มีการมอบอํานาจ 2  
   ไมมีการมอบอํานาจ 0  

 
 
 
 
 
 
 
• ตรวจสอบวามีคําสั่งการมอบอํานาจ 
การตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง 
การอนุญาต อนุมัติ หรือปฏิบัติราชการ 
ในเรื่องที่ใหบรกิารประชาชน 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) การกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานใหบริการ 

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการครบทุกกระบวนงาน และมีการ 
ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

 
 
3 

 

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการไมครบทุกกระบวนงาน แตมีการ 
ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

2  

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการไมครบทุกกระบวนงาน และไมมี
การประกาศใหประชาชนไดรบัทราบ 

1  

 ไมมีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

0  

• ตรวจสอบวามีการกําหนดระยะเวลา 
แลวเสร็จของงานใหบริการของทุกกระบวน 
งานตามขอแนะนําของกระทรวงมหาดไทย 
และประกาศใหประชาชนไดรับทราบหรอืไม 
เพียงใด 

      (3) การแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 มีการแตงต้ังคณะทํางานและมีการ 
ประชุมพิจารณา 

 
 
2 

 

 มีการแตงต้ังคณะทํางาน แตไมมี 
การประชุมพิจารณา  

1  

   ไมมีการแตงต้ังคณะทํางาน  0  

• ตรวจสอบวามีการแตงต้ังคณะทํางาน 
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ 
ราชการหรือไม 

      (4) การอาํนวยความสะดวกแก
ประชาชน 

 
 

 

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 5 ประเภท 

3  

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 3 - 4 ประเภท 

2  

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 1 - 2 ประเภท 

1  

 ไมมีการอํานวยความสะดวก 
 

0  

• ตรวจสอบวามีการอํานวยความสะดวก 
แกประชาชนตามประเภท ดังนี้ 
      (1) มีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบ 
      (2) มีการใหบริการลวงหนากอนเวลาทํา
การหรือชวงพกัเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ 
      (3) มีกลอง/ตูรับความคิดเห็น 
      (4) มีแบบฟอรมคํารองตาง ๆ และ
ตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 
      (5) มีเอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ 
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คะแนนตามสัดสวนของผลคะแนนประเมินการบริหารจัดการที่ดี 
 

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

- ให อปท.ที่ขอรับการประเมินไดรับคะแนน
ตามสัดสวนของผลคะแนนประเมินการ
บริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิน่ในปงบประมาณที่แลวมา 
ดังนี้ 

  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 80 คะแนนขึน้ไป 

20  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 75 – 80 คะแนน 

18  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 70 – 75 คะแนน 

16  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 65 – 70 คะแนน 

14  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดี 60 – 65 คะแนน 

12  

• ตรวจสอบจากผลการประเมิน อปท.ที่ม ี
การบริหารจัดการที่ดีตามที่กรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ่นประเมนิในปงบประมาณ
ที่แลวมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ของ...................................อําเภอหรือกิ่งอําเภอ....................จังหวัด....................... 

 
1. คะแนนตามมิติและตัวชีวั้ด  (80 คะแนน) 

มิติที่ มิติการประเมนิ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 
1 ดานประสิทธผิลตามแผนพัฒนาของ อปท. 15  
2 ดานคุณภาพการใหบริการ 25  
3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 20  
4 ดานการพัฒนาองคกร 20  

รวมคะแนนตามขอ 1 80  
2. คะแนนประเมินการบริหารจัดการที่ดีของปท่ีผานมา  (20 คะแนน) 20  

รวมคะแนนตามขอ 1 และ 2 100  
 
                       รวมคะแนนประเมินตามขอ 1 และ 2  (        -ตัวอักษร-        )   

 
 

(ลงชื่อ)                                                  ประธานอนุกรรมการ 
(...............................................) 

 
(ลงชื่อ)                                              อนุกรรมการ            (ลงชื่อ)                                             อนุกรรมการ 
           (..............................................)                                              (............................................) 
 
 
(ลงชื่อ)                               อนุกรรมการ           (ลงชื่อ)                                               อนุกรรมการ 
            (......................................................)                                                     (...................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


