
 
 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลทุ่งหลวง. 

เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรยีน 

กรณเีกิดการทุจริต  และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  ประจ าปี  2563 

----------------------------- 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ทางเทศบาลต าบลทุ่งหลวง                           

จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง

เบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมภายในเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

  เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  

เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

จึงก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต  

และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ของทศบาลต าบลทุ่งหลวง  ประจ าปี  2563 ดังนี ้

  ข้อ 1  ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ  

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริต  และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  ประจ าปี  2563” 

  ข้อ 2  บทนิยามในประกาศนี้ 

   “เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างใน

เทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

   “ทุจรติ”  หมายความว่า  การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

ส าหรับตนเองหรอืผูอ้ื่น 

   “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการ

ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่   หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้

เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  

และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

   “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่

ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  

และไม่มธีรรมาภิบาล  ตามที่กฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
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   “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบ

และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออื่นๆ  ตาม

ระเบียบกฎหมาย  พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา     

15 วัน  ทั้งนี ้ กรณีข้อรอ้งเรียนไม่ได้ระบุชื่อ  ที่อยู่  หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  หรือทางอีเมลติดต่อ

ของผู้ร้องเรียน  จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน

ข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตอืนด าเนนิคดี  หรอือื่นๆ  ตามที่ระเบียบกฎหมาย 

  ข้อ 3  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 

   3.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

    3.1.1  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเองที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน

หรอืเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจา้หนา้ที่ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (1)  กระท าการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ 

    (2)  กระท าความผิดตอ่ต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

    (3)  ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

    (4)  ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร 

    (5)  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

   3.2  ข้อรอ้งเรียนให้ใชถ้้วยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลตอ่ไปนี้ 

    3.2.1  ช่ือและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน 

    3.2.2  ช่ือหน่วยงานหรอืเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องเป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 

    3.2.3  การกระท าทั้งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้ง

ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางของการทุจริตของ

เจ้าหนา้ที ่ อย่างชัดเจนเพื่อด าเนนิการสบืสวน  สอบสวน) 

    3.2.4  ค าขอของผู้รอ้งเรียน 

    3.2.5  ลายมือช่ือของผู้รอ้งเรียน 

    3.2.6  ระบุ  วัน  เดือน  ปี 

    3.2.7  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถ้ามี) 

   3.3  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะราย              

ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

   3.4  เรื่องรอ้งเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

    3.4.1  ขอ้ร้องเรียนที่มไิด้ท าเป็นหนังสอื 

    3.4.2  ขอ้ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ 

    3.4.3  ข้อรอ้งเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ  3.2 
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   3.5  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  

ดังนี้ 

    3.5.1  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วนตนเองโดยตรงที่  เทศบาลต าบล  

ทุ่งหลวง  ที่ตัง้  290  หมู่ที่  5  ต าแมจ่ะเรา  อ าเภอแมร่ะมาด  จังหวัดตาก  63140 

    3.5 .2   ร้ อ ง เ รี ย นผ่ า น เ ว็ บ ไ ซต์  ที่  www.tambonthungluang.go.th/                        

รับเรื่องราวร้องเรียน 

    3.5.3  ร้องเรียนผา่นศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

    3.5.4  ร้องเรียนทางตูไ้ปรษณีย์ 

     -หนังสือรอ้งเรียน  (ลงชื่อผู้รอ้งเรียน) 

     -บัตรสนเท่ห์  (ไม่ลงชื่อผู้รอ้งเรียน) 

    3.5.5  ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลทุ่งหลวง     

โทร.  055 – 585333 และ  088 – 2905852 

    3.5.6  รอ้งเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ค  “เทศบาลต าบลทุ่งหลวง” 

  จงึประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   3   เดือน  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 

 

               (นายสุทธิพจน์  บูลย์ประมุข) 

                       นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งหลวง 

http://www.tambonthungluang.go.th/

