
 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลต าบลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2562 

  การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการมาใช้บริการท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
เทศบาลต าบลอมก๋อย เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน    
ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย โดยจะอธิ บายวิธีด าเนินการในการส ารวจ                          
ความพึงพอใจของประชาชน ได้แก่ การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการศึกษา เครื่องมือท่ี ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก 

จ านวนประชากรท่ีมาใช้บริการ จ านวน 25 คน 
2. ขั้นตอนการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างเครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินครั้งนี้  

คือแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูล 
1) น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน ามารหัสข้อมูล ส่วนท่ีไม่ 

สมบูรณ์น ากลับไปสอบถามใหม่กับกลุ่มตัวอย่างใหม่ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสม            
แล้วน าเสนอในรูปของตาราง 
   เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผลค่ามัชฌิมเลขคณิตใช้ช่วงค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอรายงานการประเมินผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
 

 

 

 

 

 

 



ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตางรางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มมารับบริการห้องสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ 

1.ชาย 
2.หญิง 
รวม 

2. อาย ุ
1.ต่ ากว่า 20 ปี 
2.21-40 ปี 
3. 41-60 ปี 
4.41-60 ปี 
5.60 ปีข้ึนไป 
รวม 

3. ระดับการศึกษา 
1.ประถมศึกษา 
2.มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
3.ปริญญาตร ี
4.สูงกว่าปริญญาตร ี
รวม 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
1. เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
2. ผู้ประกอบการ 
3. ประชาชนผู้รับบริการ  
4. องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
5. อื่นๆ 
รวม 
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17 
25 
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11 
8 
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25 
 
 

4 
12 
6 
3 

25 
 

5 
12 
6 
1 
1 

25 

 
32 
68 

100 
 

12 
44 
32 
12 

100 
 
 

16 
48 
24 
12 

100 
 

20 
48 
24 
4 
4 

100 

 

  จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มท่ีมาใช้บริการห้องสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบล     
อมก๋อย  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 25 คน  ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86 มีช่วงอายุ       
21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 มีอาชีพ เป็นผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 48  

 

 

 



ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย
ตารางที่ 1 ด้านเวลา 

ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 
1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.96 0.27 มาก 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.72 0.89 มาก 

โดยรวม 3.84 0.59 มาก 
จากตารางส่วนท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

เทศบาลต าบลอมก๋อย ด้านเวลา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)        
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ก าหนดการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด         
(ค่าเฉล่ีย = 3.96) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.72) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 

1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

3.24 0.05 ปานกลาง 

2 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 3.64 0.63 มาก 
3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 3.72 0.67 มาก 

โดยรวม 3.53 0.46 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาล
ต าบลอมก๋อย ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก            
(ค่าเฉล่ีย = 3.53) คือ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน (ค่าเฉล่ีย = 3.72)
การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ (ค่าเฉล่ีย = 3.64) การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย =3.24) ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 

1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.12 0.83 มาก 

2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 3.76 0.66 มาก 

3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

3.72 0.20 มาก 

4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับ
สินบน,ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.64 0.70 มาก 

5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.44 0.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 0.49 มาก 
 



จากตารางท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาล
ต าบลอมก๋อย  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี ความพึงพอใจในระดับมาก                                        
(ค่าเฉล่ีย = 3.73) คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย =4.12 ความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ (ค่าเฉล่ีย =3.76) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย=3.72) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น             
ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ (ค่าเฉล่ีย =3.64)  การให้บริการเหมือนกัน                   
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย =3.44) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 

1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.20 0.041 ปานกลาง 

2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 3.44 0.08 ปานกลาง 

3 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ รับบริการ 
น้ าด่ืม 

3.44 0.82 ปานกลาง 

4 ความสะอาดของสถานท่ีใช้บริการ 3.64 0.81 มาก 

โดยรวม 3.53 0.41 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พบว่า ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
เทศบาลต าบลอมก๋อย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก            
(ค่าเฉล่ีย = 3.53) คือ ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด     
(ค่าเฉล่ีย =3.96) ความสะอาดของสถานท่ีใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย =3.64) จุด/ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย =3.44)  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ     
รับบริการ น้ าด่ืม  (ค่าเฉล่ีย =3.44) ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ                 
(ค่าเฉล่ีย =3.20) จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย =3.44) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 
1 ด้านเวลา 3.84 0.59 มาก 

2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.53 0.47 มาก 

3 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 3.73 0.49 มาก 

4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.53 0.41 มาก 

โดยรวม 3.65 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจในการมาใช้บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาล
ต าบลอมก๋อย ด้านเวลา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3. 65)            
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้านเวลา (ค่าเฉล่ีย =3.84) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ       
(ค่าเฉล่ีย =3.73) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย =3.53) ด้านส่ิงอ าอวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย =3.53) 
ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการห้องสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย 

1. ควรท่ีจะเพิ่มจ านวนห้องน้ า และความสะอาดให้มากกว่านี้ เพื่อรองรับผู้มาติดต่องาน 
2. ควรมีพนักงานมากกว่านี ้
3. ไม่ควรให้ผู้มารับบริการรอนานเกินไป 
4. ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามกว่านี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองสาธารณสุข เทศบาลต าบลอมก๋อย                  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

x ร้อยละ 

1 2.81 4.0 
2 3.14 8.0 
3 3.22 12.0 
4 3.28 20.0 
5 3.28 20.0 
6 3.48 24.0 
7 3.51 28.0 
8 3.52 32.0 
9 3.53 36.0 

10 3.59 40.0 
11 3.67 44.0 
12 3.73 48.0 
13 3.73 52.0 
14 3.74 56.0 
15 3.76 60.0 
16 3.77 64.0 
17 3.81 68.0 
18 3.94 72.0 
19 3.96 76.0 
20 3.99 80.0 
21 4.00 84.0 
22 4.08 88.0 
23 4.25 92.0 
24 4.25 96.0 
25 4.46 100 

 

ตารางส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม    
เทศบาลต าบลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2562 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจมาก มีท้ังหมด 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง มีท้ังหมด  6 คน คิดเป็นร้อยละ                    
24.0 ตามล าดับ 

 
 

 



 
ล าดับที่ รายการ     x SD แปลผล 
1 ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.96 1.27 มาก 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.72 0.89 มาก 
3 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา

การให้บริการ 
3.24 1.05 ปานกลาง 

4 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 3.64 0.638 มาก 
5 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 3.72 0.678 มาก 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.12 0.833 มาก 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 3.76 0.663 มาก 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

3.72 1.20 มาก 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับ
สินบน,ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.64 0.70 มาก 

10 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.44 1.044 ปานกลาง 

11 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.20 1.041 ปานกลาง 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 3.44 1.08 ปานกลาง 

13 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ รับบริการ 
น้ าด่ืม 

3.44 0.82 ปานกลาง 

14 ความสะอาดของสถานท่ีใช้บริการ 3.64 0.81 มาก 

15 ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับใด 

3.96 0.38 มาก 

 

  

 

 
 
 
 



จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนของผู้มารับบริการกองสาธารณสุข 
และส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก เกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ท่านมีความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสุภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.76) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.72) การ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องได้รับบริการก่อน (ค่าเฉล่ีย = 3.72) ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย = 3.72) การจัดล าดับ
ขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิง
ตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ความสะอาดของสถานท่ีใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.64) การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย = 3.44) จุด/ช่อง                        
การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย = 3.44) ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ รับบริการ น้ าด่ืม(ค่าเฉล่ีย = 3.44) การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.24) ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุด
บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการห้องสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบาลต าบลอมก๋อย 
1. ควรท่ีจะเพิ่มจ านวนห้องน้ า และความสะอาดให้มากกว่านี้ เพื่อรองรับผู้มาติดต่องาน 
2. ควรมีพนักงานมากกว่านี ้
3. ไม่ควรให้ผู้มารับบริการรอนานเกินไป 
4. ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามกว่านี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองสาธารณสุข เทศบาลต าบลอมก๋อย                   
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

x ร้อยละ 

1 2.81 4.0 
2 3.14 8.0 
3 3.22 12.0 
4 3.28 20.0 
5 3.28 20.0 
6 3.48 24.0 
7 3.51 28.0 
8 3.52 32.0 
9 3.53 36.0 

10 3.59 40.0 
11 3.67 44.0 
12 3.73 48.0 
13 3.73 52.0 
14 3.74 56.0 
15 3.76 60.0 
16 3.77 64.0 
17 3.81 68.0 
18 3.94 72.0 
19 3.96 76.0 
20 3.99 80.0 
21 4.00 84.0 
22 4.08 88.0 
23 4.25 92.0 
24 4.25 96.0 
25 4.46 100 

 

ตารางส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
เทศบาลต าบลอมก๋อย ประจ าปีงบประมาณ 2562 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับมากคิดเป็น
ร้อยละ 76.0 
 

 

 
 



 
 

 


