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ค าน า 

  เทศบาลต าบลอมก๋อย เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน
ทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นอีกด้านหนึ่งที่จะขาด
การพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็ จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   
  เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เทศบาลต าบลอมก๋อย               
ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น โดยได้ด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
  2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PAQA) และสอดรับกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
  ดังนั้น เทศบาลต าบลอมก๋อย จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้น
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริม
ท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 1 บทท่ัวไป 

 
  นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม  และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลอมก๋อยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุพันธกิจตามท่ีก าหนดไว้ 
1.1 วิสัยทัศน์ 
  สร้างทีมบุคลากรที่เชี่ยวชาญ มีความรู้ ความสามารถ ในหน้าที่  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เต็มใจ
ให้บริการประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
1.2 พันธกิจ  
 1. วางแผนการจัดท ากรอบนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน จัดท าและติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลอมก๋อยให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพท้องถิ่น 
 2. วิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการวางรากฐานการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. วิเคราะห์ การจัดตั้ง ยุบเลิก หรือรวมหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินพันธกิจของเทศบาลต าบลอมก๋อย 
 4. วิเคราะห์และจัดหางบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ตลอดจนติดตามและประเมินผล
การใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
 5. จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่ผลการด าเนินงานประจ าปีของเทศบาลต าบลอมก๋อยต่อ
สาธารณชน  
1.3 เป้าหมายหลัก 
 1. เพื่อด าเนินการส ารวจ ข้อมูลสภาพทั่วไป โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การเมือง การบริหาร การประเมินผลท้องถิ่น เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดหานโยบายและ
กลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 2. เพ่ือให้มีการวางแผนการใช้นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
พิจารณาวางมาตรการและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาต าบลและแผนปฏิบัติการของเทศบาลต าบล     
อมก๋อย 
 3. เพ่ือให้มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับศักยภาพของ
องค์กร 
 4. เพ่ือให้มีกลไกติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 



ส่วนที่ 2 สถานภาพและสภาพแวดล้อม 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ที่ตั้ง   
          เทศบาลต าบลอมก๋อย ตั้งอยู่ที่ 789 หมู่ที่ 1  ถนนเจริญทัศนา อ าเภออมก๋อยจังหวัดเชียงใหม่                 
มีพ้ืนที่ประมาณ 1.25 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  781  ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ต่างๆ ดังนี้ 
        ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ป่าสงวนแห่งชาติอมก๋อย หมู่ที่ 1 ต.อมก๋อย 
   และ................................-..................................................... 
        ทิศใต้  ติดต่อกับ หมู่ที่ 1 ต าบลยางเปียง อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
   และ.................................-.................................................... 
        ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ป่าสงวนแห่งชาติอมก๋อย หมู่ที่ 1 ต.อมก๋อย 
   และ บ้านใหม่ดินแดน หมู่ที่ 9 ต.อมก๋อย 
        ทิศตะวันตก ติดต่อกับ หมู่ที่ 1 ต.อมก๋อย  
   และ หมู่ที่ 1 ต.ยางเปียง 
  เขตการปกครอง 
  เทศบาลต าบลลอมก๋อย แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 หมู่บ้าน  5 ชุมชน ได้แก่ 
  หมู่ที่ 1 หมู่บ้านหลิม ได้แก่  
  1. ชุมชนต้นฮักเฉลิมพระเกียรติ 
  2. ชุมชนเจริญทัศนา 
  3. ชุมชนน้ าบ่อแก้ว 
  หมู่ที่ 9 หมู่บ้านดง ได้แก่ 
  4. ชุมชนแสนทองร่วมใจพัฒนา 
  5. ชุมชนแสนทอง    
  ประชากร ศาสนา 
  เทศบาลต าลอมก๋อย   มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น  1,067 คน จ าแนกเป็นเพศชาย  544  คน            
เพศหญิง 523  คน จ านวนครัวเรือน  827  ครัวเรือน ส่วนใหญ่นับถือศาสนา  พุทธ  ร้อยละ...90 % 
ข้อมูล ณ วันที่ 6 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564             
    (ท่ีมา : ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลอมก๋อย ) 
  การประกอบอาชีพ 
          ประชากรส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลอมก๋อย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปศุสัตว์ รองลงมา                    
ได้แก่ ด้านค้าขาย พาณิชยกรรม ด้านอ่ืน ๆ รับจ้าง เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมกับ การเพาะปลูก 
การปศุสัตว์  เฉลี่ยรายได้ประชากรต่อหัว/ต่อปี ประมาณ  45,734.- บาท     
 ลักษณะภูมิประเทศ 
  มีลักษณะเป็นภูเขาสลับซับซ้อน สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 เขตย่อย ดังนี้ 
เขตภูเขาสูง เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าล าธาร อยู่ในพ้ืนที่ต าบลอมก๋อย ต าบลยางเปียง ต าบลสบโขง ต าบลนา
เกียน ต าบลม่อนจอง ต าบลแม่ตื่น คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 80 ของพ้ืนที่อ าเภอ 
เขตภูเขาเตี้ย มีพ้ืนที่ร้อยละ 20 ของพ้ืนที่อ าเภอ 
 



2.2 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
 1. ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
     ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน เพ่ือรองรับภารกิจตามอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดเชียงใหม่และต าบลอมก๋อย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ประกอบด้วย 
  1. ส านักปลัด 
  2. กองคลัง 
  3. กองช่าง  
  4. กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
  5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 2. ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่างๆ จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง  
     ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่างๆ จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน ประกอบด้วย 
   1. ส านักปลัดเทศบาล 
                     - พนง.ขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง (ลูกจ้างประจ า)   จ านวน 1 อัตรา    
                     - คนสวน (ลูกจ้างประจ า)      จ านวน 1 อัตรา 
                     - พนักงานผลิตน้ าประปา (ลูกจ้างประจ า)    จ านวน 1 อัตรา 
                     - พนักงานเทศกิจ (ลูกจ้างประจ า)     จ านวน 1 อัตรา 
                     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ)    จ านวน 2 อัตรา 
                     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน    จ านวน 1 อัตรา 
                     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเกษตร    จ านวน 1 อัตรา 
                     -  พนักงานขับรถยนต์     จ านวน 2 อัตรา 
                     -  พนักงานผลิตน้ าประปา     จ านวน 1 อัตรา  
                     - พนักงานวิทยุ      จ านวน 2 อัตรา 
                     - คนงานทั่วไป      จ านวน 3 อัตรา 
                    2. กองคลัง 
                    - เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน (ลูกจ้างประจ า)                   จ านวน 1 อัตรา 
                    - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ              จ านวน 1 อัตรา 
                    - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   จ านวน 1 อัตรา 
                    - คนงานทั่วไป      จ านวน 1 อัตรา 
                    - คนงานทั่วไป      จ านวน 1 อัตรา 
          3. กองช่าง 
                   - ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า (ภารกิจ)             จ านวน 1 อัตรา 
                   - แม่ครัว                                 จ านวน 1 อัตรา 
                   - ผู้ช่วยนายช่างโยธา (ภารกิจ)                                    จ านวน 1 อัตรา 
                   - ผู้ช่วยนักผังเมือง                                                     จ านวน 1 อัตรา 
                   - คนงาน (ท่ัวไป)                จ านวน 1 อัตรา 
                   - คนงาน (ทั่วไป)      จ านวน 1 อัตรา 



          4. กองการศึกษา 
                   - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ                 จ านวน  1  อัตรา 
                   - ผู้ดูแลเด็ก                 จ านวน  3  อัตรา 
                   - คนงาน (ทั่วไป)                                                     จ านวน  1  อัตรา 
                   - คนงาน (ทั่วไป)                                                 จ านวน  1  อัตรา 
                   5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                   - พนักงานขับรถยนต์                               จ านวน  1  อัตรา 
                   - พนักงานตกแต่งสวน           จ านวน  1  อัตรา 
                   - คนงาน (ท่ัวไป)                                                         จ านวน  2  อัตรา 
2.3 วิเคราะห์สภาพปัญหาของเทศบาลต าบลอมก๋อย 
 การวิเคราะห์บุคลากร (Personal Analysis) ใช้หลักการวิเคราะห์แบบ SWOT ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
แบบเดียวกับการวางแผนพัฒนาเทศบาลที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้ เพ่ือให้การอ่านผลการ
วิเคราะห์เป็นไปในทางเดียวกันและเข้าใจได้ง่าย 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัย โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  
จุดแข็ง  (STRENGTH - S) 
 -  มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานท้องถิ่น 
 -  เทศบาลต าบลอมก๋อยมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง ท า ให้ทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
 -  ชุมชนมีวัดเป็นศูนย์กลางการประกอบอาชีพทางศาสนา การสืบทอดและอนุรักษ์วัฒนธรรมรวมทั้ง
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนในชุมชน 
 -  มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าการเกษตร พืชผักผลไม้ ทั้งเขตร้อนและเขตหนาว 
 -  มีพ้ืนที่เศรษฐกิจหลักที่ท ารายได้ให้ประชาชน เช่น ข้าว มะเขือเทศ กะหล่ าปลี   ฟักทอง  กาแฟ  
พริก ฯลฯ  
 -  ชุมชนมีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ทั้งด้านภาษาขนบธรรมเนียมประเพณี  
วัฒนธรรม 
 -  มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ 
จุดอ่อน (Weakness-W) 
 -  การบริหารในส่วนส านักงานเทศบาลอมก๋อยมีการถ่ายโอนงานมาจากรัฐมาเป็นจ านวนมากแต่
บุคลากรยังมีน้อยไม่เพียงพอและสอดคล้องกับจ านวนงานที่เพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้การด าเนินการบางอย่างล่าช้า
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 -  มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่น  ในการปรับปรุงการบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือรองรับความเจริญที่มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ส่งผลให้ความต้องการด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการเพ่ิมมากข้ึน 
 -  ประชาชนไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการด าเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นและเข้าใจ
ว่าเป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 -  ขาดการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมอย่างเป็นระบบ 



 -  พ้ืนที่ท ากินและที่อยู่อาศัยขาดเอกสารสิทธิ์ 
 -  ประชาชนมีภาระหนี้สิน 
 -  ประชาชนมีการรวมกลุ่มในการผลิตสินค้าและบริการไม่เข้มแข็ง ซึ่งเป็นอุปสรรคในการสร้าง
เครือข่ายชุมชน 
 -  ประชาชนขาดจิตส านึกในการรับผิดชอบร่วมกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 -  ประชาชนไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเท่าที่ควร 
 -  ชุมชนมีพ้ืนที่จ ากัด  
 -  ปัญหาเส้นทางการคมนาคม ห่างไกลจากศูนย์กลาง 
 -  ปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ การบุกรุกพ้ืนที่ป่าและท่ีดินทั้งของรัฐและเอกชน 
 -  ปัญหาภัยแล้งในฤดูแล้งขาดแหล่งน้ าที่จะน ามาใช้ในการเกษตร 
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (EXTERNAL  ANALYSIS)  
  โอกาส (Opportunities-O) 
 -  รัฐบาลก าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจให้ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ เพ่ือให้สอดคล้องกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ 
 -  รัฐบาลให้การส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินการที่ทันสมัย มี
การปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
 -  รัฐบาลส่งเสริมให้มีการใช้ภูมิปัญญาในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในระดับชุมชนภายใต้โครงการ 
“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้อย่างยั่งยืนและถาวร 
 -  ประชาชนเป็นศูนย์กลางและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการรับฟังปัญหา
ความต้องการเกี่ยวกับบริการสาธารณะของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ 
 -  รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจระดับรากหญ้า 
           -  รัฐบาลให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจน 
 -  รัฐบาลสนับสนุนการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 -  เทศบาลต าบลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาที่ถูกทิศทางและเป็นไปอย่างยั่งยืน 
 อุปสรรค (Threat-T) 
 -  มีภาระหน้าที่เพิ่มมากขึ้นตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน 
 -  ความรู้พื้นฐานของประชาชนความขัดแย้งระหว่างกลุ่มประชาชน 
 -  องค์กรต่าง ๆ ภายในต าบลยังขาดการประสานงานจึงท าให้การพัฒนาเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 -  การประสานงานเพ่ือของบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนเป็นไปอย่างล่าช้า 
 -  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจระดับประเทศและระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นมีงบประมาณ
ไม่เพียงพอ 
          ๓.๒  ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน  เพ่ือรองรับภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ประกอบด้วย 
 
 



3.2.1 ส านักปลัดเทศบาล 
  3.2.2 กองคลัง 
  3.2.3 กองช่าง 
  3.2.4 กองการศึกษา 
  3.2.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
          ๓.๓  ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่างๆ  จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าทีค่วามรับผิดชอบ  ปริมาณงาน และคุณภาพงาน  รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่ม
งานต่างๆ 
 
 2. การวิเคราะห์ผลผลิต ประสิทธิภาพ (Productivity) และกระบวนการท างาน (Workflow 
analysis)  
 เป็นการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพและกระบวนการท างาน เพ่ือหาจุดบกพร่อง และสามารถ               
ท าการปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

  ๑. บุคลากรระดับบริหารมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายด้าน และมีประสบการณ์ใน การท างาน  
  ๒. มีบุคลิกภาพดี มนุษย์สัมพันธ์ดี สุขภาพอ่อนน้อม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน                         

 ๓. มีความขยันและอดทน  
 ๔. เป็นคนรุ่นใหม่ ที่มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ตาม 

     สถานการณ ์ 
 ๕. บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง คือ ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท    
 6. กระบวนการคิดและการตัดสินใจในการท างานน้อย และการประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถที่มี

    อยู่เพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้าน IT 
 7. การกระจายกันอยู่ของกองงานหรือฝ่ายงานต่างๆ ด้วยข้อจ ากัดด้านสถานที่ ส่งผลให้ การควบคุม

    ดูแลบุคลากรเป็นไปอย่างยากล าบาก  
 8. ขาดการเรียนรู้ในวัฒนธรรมองค์กร ขาดจิตส านึกรักองค์กร และขาดความเข้าใจ บทบาทหน้าที่    

    รับผิดชอบของตนเอง  
9. ขาดทักษะในการเจรจา และติดต่อสื่อสารเพื่อเชื่อมการท างานระหว่างบุคคลกับบุคคล 
๑0. งบประมาณในการพัฒนามุ่งเน้นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มากกว่าการ พัฒนาคน  
๑1. บุคลากรขาดระเบียบวินัยในการปฏิบัติตน  
๑2. บุคลาการในระดับปฏิบัติยังขาดความรู้ ในข้อระเบียบปฏิบัติ หรือหลักปฏิบัติราชการ  
๑3. ขาดการบูรณาการในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

ปัจจัยภายนอก  
๑. ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นของคนในปัจจุบัน เป็นโอกาสให้เทศบาลต าบลอมก๋อยสามารถ รับบุคลากรที่
มีศักยภาพ และมีความรู้ความสามารถได้เพ่ิมมากข้ึน  
๒. วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มีความส าคัญและเล็งเห็นถึงสภาพปัญหา จุดอ่อนและอุปสรรค ของการ
พัฒนาพนักงาน ซึ่งจะเอ้ือต่อการให้ความสนับสนุนในแนวทางการพัฒนาพนักงานได้อย่างเหมาะสม   
๓. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มีความทันสมัยเอ้ือต่อการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือการ พัฒนาตนเอง
ของพนักงาน รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่คล่องตัวยิ่งขึ้น   



4. การปรับบทบาทของภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริม และสนับสนุน ให้มีการ
พัฒนาบุคลากรให้ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญมากขึ้น  
5. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่รวดเร็ว ท าให้การพัฒนาพนักงาน/บุคลากรไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  
6. ข้อจ ากัดในด้านการก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีการปรับให้ตรงกับอัตราก าลัง 

ส่วนที่ 3 นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
3.1 นโยบายด้านการบริหาร 
 1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
 2. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่
วางไว้ 
 3. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
 4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วนราชการภายใน
เทศบาลต าบลอมก๋อย ดังนี้ 
 จากสภาพปัญหาของเทศบาลต าบลอมก๋อย มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวภายในอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติเทศบาล และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 โดยมีการก าหนดโครงสร้างส่วน
ราชการ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
งานตรวจสอบภายใน 
1.ส านักปลัดเทศบาล 
   1.1 งานธุรการ 
   1.2 งานนิติการ 
   1.3 งานทะเบียนราษฎร 
   1.4 งานสวัสดิการสังคม 
   1.5 งานแผนและงบประมาณ 
   1.6 งานการเจ้าหน้าที่ 
   1.7 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.8 งานประปา 
   1.9 งานวชิาการเกษตร 
   1.10 งานประชาสัมพันธ์ 
   1.11 งานเทศกิจ 
2. กองคลัง 
   2.1 งานการเงินและบัญชี 
   2.2 งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
   2.3 งานพัสด ุ
3. กองช่าง 
   3.1  งานวิศวกรรม 
   3.2  งานสาธารณูปโภค 
   3.3  งานธุรการ 
4. กองการศึกษา 
   4.1 งานพัฒนาการศึกษา 
   4.2 งานการเงินและบัญชี 
   4.3 งานธรุการ 
 5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
     5.1 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
     5.2 งานสัตว์แพทย์ 
     5.3 งานธุรการ  

1.ส านักปลัดเทศบาล 
   1.1 งานธุรการ 
   1.2 งานนิติการ 
   1.3 งานทะเบียนราษฎร 
   1.4 งานสวัสดิการสังคม 
   1.5 งานแผนและงบประมาณ 
   1.6 งานการเจ้าหน้าที่ 
   1.7 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.8 งานประปา 
   1.9 งานวชิาการเกษตร 
  1.10 งานประชาสัมพันธ์ 

1.11 งานเทศกิจ 
2. กองคลัง 
   2.1 งานการเงินและบัญชี 
   2.2 งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
   2.3 งานพัสด ุ
3. กองช่าง 
   3.1  งานวิศวกรรม 
   3.2  งานสาธารณูปโภค 
   3.3  งานธุรการ 
4. กองการศึกษา 
   4.1 งานพัฒนาการศึกษา 
   4.2 งานการเงินและบัญชี 
   4.2 งานธรุการ 
 5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
     5.1 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
     5.2 งานสัตว์แพทย์ 
     5.3 งานธุรการ 
 5. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 



3.2 นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
 1) บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
 2) พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
 3) พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน 
 โดยให้อัตราก าลังในระยะแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) ดังนี้ เทศบาลต าบลอมก๋อย             
ได้ท าการวิเคราะห์ภารกิจและปริมาณงาน และได้จัดท ากรอบโครงสร้างอัตราก าลังใหม่แล้ว ให้ท าการ
วิเคราะห์เพ่ือประมาณการ การใช้อัตราก าลังข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง ในอนาคตว่าใน
ระยะเวลา 3 ปี ต่อไปข้างหน้า จะมีการใช้จ านวนข้าราชการ พนักส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างจ านวนเท่าใด จึงจะ
เหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน และเพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์
ต าแหน่งมากรอกข้อมูล ลงในกรอบอัตราก าลัง 3 ปี ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา ๓ ปี ข้างหน้า 
เพ่ิม / ลด หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับ กลาง) 

(13-2-00-1101-001) 
งานตรวจสอบภายใน 
ส านักปลัดเทศบาล 

หัวหน้าส านักปลัด นักบริหารงานทั่วไป ระดับ ต้น 
(13-2-01-2101-001) 
งานธุรการ 
เจ้าพนักงานธุรการ ปง/ชง (13-2-01-4101-001) 
พนักงานขับรถยนต ์  
พนักงานขับรถยนต ์
งานทะเบียนราษฎร์ 
เจ้าพนักงานทะเบียน ปง/ชง 
คนงานท่ัวไป  
งานสวัสดิการสังคม 
นักพัฒนาชุมชน ปก/ชก  (13-2-01-3801-001) 
งานแผนและงบประมาณ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก/ชก 
(13-2-01-3103-001 ) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
นักทรัพยากรบุคคล  ปก/ชก  
(13-2-01-3102-001) 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ปง/ชง (13-2-01-4805-001) 
พนง.ขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง(ลูกจ้างประจ า) 
พนักงานวิทยุ (ภารกิจ) 
คนงานท่ัวไป (ท่ัวไป) 
พนักงานขับรถดับเพลิง (ท่ัวไป) 
งานประปา 

พนักงานผลิตน้ าประปา (ภารกิจ) 
คนงานเครื่องสูบน้ า (ท่ัวไป ถ่ายโอน) 
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ว่างเดิม 
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 ก าหนดใหม่  
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ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา ๓ ปี ข้างหน้า 

 
 หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2564 2566 

งานวิชาการเกษตร 
คนงานท่ัวไป (ท่ัวไป) 
งานประชาสัมพันธ ์
งานเทศกิจ 
พนักงานเทศกิจ (ลูกจ้างประจ า) 

กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง นักบรหิารงานการคลัง ต้น 
(13-2-04-2102-001) 
งานการเงินและบัญช ี
นักวิชาการเงินและบญัชี ปก/ชก                      
(13-3-04-3201-001) 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  ปง/ชง  
(13-2-04-4201-001) 
เจ้าหน้าท่ีทะเบยีนทรัพย์สิน (ลูกจา้งประจ า) 
คนงาน (ท่ัวไป) 
คนงาน (ท่ัวไป) 
งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปก/ชก  
(13-2-04-3203-001) 
คนงาน (ท่ัวไป) 
งานพัสดุ 
เจ้าพนักงานพัสดุ ปง/ชก 
(13-2-04-4203-001) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ (ภารกิจ) 

กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง นักบริหารงานช่าง ระดับต้น 
(13-2-05-2103-001) 
งานวิศวกรรม 

นายช่างโยธา ปง/ชง (13-2-05-4701-001) 
งานสาธารณูปโภค 
ผู้ช่วยนักผังเมือง (ภารกจิ) 
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า (ภารกิจ) 
งานธุรการ 
คนงาน  (ทั่วไป) 
คนงาน  (ทั่วไป) 
คนงาน  (ทั่วไป) 
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ว่างเดิม 
    
 
   
 
 
 

ว่างเดิม 
 

 



 
ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง
เดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา ๓ ปี ข้างหน้า 

เพ่ิม / ลด หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

 กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับตน้                 
(13-2-06-2104-001) 
งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นักวิชาการสาธารณสุข ปก/ชก                          
(13-2-06-3601-001) 
พนักงานตกแต่งสวน  (ภารกิจ) 
พนักงานขับรถยนต์ (ภารกิจ) 
คนงาน  (ทั่วไป) 
งานสัตวแพทย์ 
งานธุรการ 

กองการศึกษา 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น 
(13-2-08-2108-001) 
งานพัฒนาการศึกษา 
นักวิชาการศึกษา ปก/ชก (13-2-08-3803-001) 
ครูผูดู้แลเด็ก (ถ่ายโอน) (50-2-0217) 
ครูผูดู้แลเด็ก (ถ่ายโอน) (50-2-0589) 
ครูผูดู้แลเด็ก (ถ่ายโอน)  
ครูผูดู้แลเด็ก (ถ่ายโอน)   
ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก (ภารกิจ ถ่ายโอน) 
ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก (ภารกิจ) 
ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก (ภารกิจ) 
คนงาน (ท่ัวไป) 
คนงาน (ท่ัวไป) 
งานธุรการ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
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3.3 นโยบายด้านการสรรหา พัฒนา เก็บรักษา และการใช้ประโยชน์ของบุคลากร 
 1) ด้านการสรรหา (Recruitment) ด าเนินการวางแผนอัตราก าลังคนแสวงหาตามคุณลักษณะที่
ก าหนด และเลือกสรรคนดีคนเก่ง 
 แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1 จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือใช้ในการก าหนดโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่
รองรับต่อภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
  1.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนสรรหาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสียก าลังคน 
โดยมุ่งเน้นให้มีอัตราว่าง 
  1.3 การรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเป็นพนักงานจ้าง ต้องประกาศทางเว็บไซต์และแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอื่น เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้ากลุ่มแรงงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรรจากผู้แทนหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถ
เลือกสรรผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเป็นคนดีสอดคล้องตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
 2) ด้านการพัฒนา (Development) โดยกลุ่มงานพัฒนาบุคคล  ด าเนินการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
เตรียมความพร้อมของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงพัฒนาความรู้ทักษะ และสมรรถนะโดยใช้เครื่องมือที่
หลากหลายตามเส้นทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีให้สอดคล้องตามความจ าเป็น
และความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรในทุกหน่วยงาน 
  2.2 จัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training and Development Roadmap) เพ่ือ
เป็นกรอบในการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง 
  2.3 สร้างบทเรียนความรู้เฉพาะด้านตามสายงานให้อยู่ในระบบ E-learning เพ่ือให้บุคลากร
ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลาอย่างเป็นระบบ 
  2.4 น าระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาใช้เป็นระบบงานพัฒนา
บุคคล (Human Resource Development System : HRDS) 
  2.5 ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยแผนพัฒนารายบุคคล  
  2.6 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในทุกหน่วยงานที่มีต่อการพัฒนา
บุคลากร 
  2.7 จัดท าให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในทุกหน่วยงานที่มีต่อการพัฒนา
บุคลากร 
 3) ด้านการรักษาไว้ (Retention) จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน การสืบทอดต าแหน่ง
ทางการบริหาร ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
จ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และยกย่อง ชมเชยบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเกิ ดความ
ผูกพันกับองค์กร  
 แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  3.1 จัดท า ด าเนินการและรายงานผลตามแผนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้ง
เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์  
  3.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตประจ า โดยมุ่งเน้นพัฒนา
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1.ด้านการท างาน 2.ด้านส่วนตัว 3.ด้านสังคม 4.เศรษฐกิจ 



  3.3 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานแจ้งเวียนให้ข้าราชการทุกหน่วยรับทราบ 
  3.4 ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ให้เป็นปัจจุบันและ
ทันสมัย 
  3.5 จัดกิจกรรมการยกย่อง ชมเชยบุคลากร เช่นการคัดเลือกพนักงานดีเด่น การคัดเลือก
บุคคลเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรัก ผูกพันระหว่างบุคลากรและหากมีบุคลากรที่ประพฤติดีสมควรแก่การ
เป็นแบบอย่างให้ผู้บังคับบัญชา 
  3.6 ควบคุมให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ประเมินผลการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ พร้อมทั้งให้การเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ เลื่อนขั้น
ค่าจ้างลูกจ้างประจ า เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
 4) ด้านการใช้ประโยชน์ (Utilization) โดยให้ร่วมมือกันในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็น
ระบบแจ้งให้บุคลากรเข้าถึงช่องทางการรับทราบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งควบคุม ก ากับ 
ดูแลให้ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  4.1 ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาตามระเบียบวินัย ประมวลจริยธรรม หากผู้ใต้บังคับบัญชากระท า
ความผิดหรือทุจริตให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  4.2 การประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้ง (เลื่อน) ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในต าแหน่งต่างๆ ต้อง
ประกาศให้ทุกหน่วยในสังกัด เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลการรับสมัครได้อย่างเท่าเทียมกัน 
  4.3 การพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในต าแหน่งต่างๆจะยึดถือความรู้
ความสามารถและประโยชน์สูงสุดขององค์กรจะได้รับเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 
  ทั้งนี้ การรายงานผลการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ดังนี้ 
  1. ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของทุกปี 
  2. ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี 
3.4 นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  
 1) สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
 2) ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
 3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ของ
องค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4) จัดท า “แผนการจัดการความรู้” (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
ก. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
 องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge Managemant) ให้เกิดขึ้น โดยต้องมี
การพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 (1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
องค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  
 (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การ
รักษาความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ไม่ใช้แล้ว 



 (3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
 (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น การปรับปรุง รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน การใช้
ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
 (5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบ
ฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ จัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
 (7) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างความรู้ 
องค์ความรู้-น าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  
ข. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
 เพ่ือให้องค์กรประสบ 
3.5 นโยบายคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลต าบลอมก๋อย 
  ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง
ก าหนดมาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่
11 มิถุนายน 2556 เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ 
แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของตน นั้น 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 17 (9) และ (12) ประกบมาตรา 26 วรรคเจ็ด                    
แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และมติคณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล ในการประชุมครั้งที่ 6/2558 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้ก าหนดมาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือยึดถือเป็นหลักการ แนวทาง
ปฏิบัติและเครื่องมือก ากับความประพฤติ 
  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฏหมาย
เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและบริการประชาชน โดยจะต้องยึดมั่นใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานและจริยธรรม ดังนี้ 
  1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
  3. การยึดถือประโยชน์ของชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ ทับซ้อน 
  4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
  6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  8. การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองค์กร 
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