
สรุปผลการดําเนนิการเรือ่งรองเรียน ประจําปงบประมาณ 2560  
ตั้งแตเดือนตลุาคม 2559 – กันยายน 2560 

 

ประเภทขอรองเรียน/รองทุกข/
ขอเสนอแนะ/ขอสอบถาม/คําชมเชย 

 
จํานวน
เร่ือง

ทั้งหมด 

ผลการดําเนินการ 

การตอบกลับผูรอง การดําเนินการ 

จํานวนการตอบ
กลับผูรองภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

จํานวนบัตรสนเทห
ที่ไมสามารถตอบ

กลับผูรองได 

จํานวนเร่ืองที่
ดําเนินการได

ขอยุติ 

จํานวนเร่ืองที่
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- เวบไซต www.thungkrachor.go.th 
- หนังสือรองเรียนดวยตนเอง 
- รองทุกขดวยตนเอง 
- ทางโทรศัพท 
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1. ขอรองเรียน/ขอรองทุกข 
1.1 การขอขอมูลตางๆ เชน รายได-รายจาย, 
ขอมูลเก่ียวกับการใชประโยชนที่ดิน 
เปนตน 
1.2 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
1.2.1 กรณีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ 
และภารกิจงาน 
1.2.2 กรณีการฝาฝนประมวลจริยธรรม 
1.2.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
1.3 การคุกคามทางเพศ 
1.4 สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.5 ระบบการใหบริการ 
1.6 ทุจริตคอรรัปชั่น 
1.7  เหตุรําคาญ  
1.8 สาธารณภัย 
1.9 ทั่วไป 
1.๙ อ่ืนๆ เชน ปรึกษาปญหา  ฯลฯ 
2. ขอเสนอแนะ เชน การอัพเดทขอมูลให
เปนปจจุบัน,ใหระบุวันที่และชื่อผูเขียน
บทความเพื่ออางอิง ฯลฯ เปนตน 
3. ขอสอบถาม เชน การสอบถามขอมูลการ
สํารวจประชากร, การแบงขนาดครอบครัวมี
ก่ีชนิดและมีหลักเกณฑอะไรบาง, การรับ
สมัครขาราชการ, การเล่ือน ขั้นคาตอบแทน
พนักงานราชการ ฯลฯ 
4. คําชมเชย 
4.1 เจาหนาที่ 
4.2 การบริการรวดเร็ว 
4.3 การใหคําปรึกษาแนะนํา 
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จากผลสรุปเรื่องขอรองเรียนดังกลาว จะเห็นวา ไมมีเรื่องเก่ียวกับการฝาฝนประมวลจริยธรรม   

การทุจริตคอรรัปชั่น การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการจัดซื้อจัดจาง ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
 
 
 


