
แผนผัง 
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
               ยุติ                                           ไมยุติ               
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

 

2.รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ 

 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 

   055 - 555315 - 6 

4. รองเรียนทาง  Face-book 

  เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ 

 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

   (ตรวจสอบเอกสาร 1 – 2 วัน) 

   ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ    

     ดําเนินการตรวจขอเท็จจริง 

     ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงเร่ืองผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

 

 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผล 

ใหผูบริหารและทกุฝาทราบ 

   แจงผลใหศนูยรับเร่ืองราวรองทุกข 
เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ 

(7 – 15 วัน) 


