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ประเภทขอรองเรียน/รองทุกข/
ขอเสนอแนะ/ขอสอบถาม/คําชมเชย 

 
จํานวนเร่ือง

ทั้งหมด 
 

ผลการดําเนินการ 

การตอบกลับผูรอง การดําเนินการ 

จํานวนการตอบ
กลับผูรองภายใน

ระยะเวลาที่
กําหนด 

จํานวน 
บัตรสนเทห              

ที่ไมสามารถตอบ
กลับผูรองได 

จํานวนเร่ืองที่
ดําเนินการได

ขอยุติ 

จํานวนเร่ืองที่
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

- เวบไซต www.thungkrachor.go.th 
- หนังสือรองเรียนดวยตนเอง 
- รองทุกขดวยตนเอง 
- ทางโทรศัพท 
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1. ขอรองเรียน/ขอรองทุกข 
1.1 การขอขอมูลตางๆ เชน รายได-รายจาย, 
ขอมูลเก่ียวกับการใชประโยชนที่ดิน 
เปนตน 
1.2 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
1.2.1 กรณีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ 
และภารกิจงาน 
1.2.2 กรณีการฝาฝนประมวลจริยธรรม 
1.2.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
1.3 การคุกคามทางเพศ 
1.4 สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.5 ระบบการใหบริการ 
1.6 ทุจริตคอรรัปชั่น 
1.7  เหตุรําคาญ  
1.8 สาธารณภัย 
1.9 ทั่วไป 
1.๙ อ่ืนๆ เชน ปรึกษาปญหา  ฯลฯ 
2. ขอเสนอแนะ เชน การอัพเดทขอมูลใหเปน
ปจจุบัน,ใหระบุวันที่และชื่อผูเขียนบทความ
เพื่ออางอิง ฯลฯ เปนตน 
3. ขอสอบถาม เชน การสอบถามขอมูลการ
สํารวจประชากร, การแบงขนาดครอบครัวมีก่ี
ชนิดและมีหลักเกณฑอะไรบาง, การรับสมัคร
ขาราชการ, การเล่ือน ขั้นคาตอบแทน
พนักงานราชการ ฯลฯ 
4. คําชมเชย 
4.1 เจาหนาที่ 
4.2 การบริการรวดเร็ว 
4.3 การใหคําปรึกษาแนะนํา 
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ผลสรุปประจําเดือน พฤศจิกายน 2562  
- รองทุกขท่ัวไป  จํานวน  3  เรื่อง 
- ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การจัดซื้อจัดจาง 

 


