
 

 

 

มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต เปนแนวปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนเพื่อให 
ขาราชการและเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับการ
จัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริตของขาราชการและเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ สามารถ
ดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการจัดการเร่ือง
รองเรียนของเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ เปนไปอยางมีคุณภาพและชวยแกไขปญหาของผูรองเรียน
ไดอยางแทจริง ดังน้ี  

๑.เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ ไดจัดชองทาง เพื่อใหประชาชน 
รวมแสดงความคิดเห็น รองเรียน รองทุกขในเรื่องตาง ๆ โดยแยกเปน ๓ ประเภท ดังนี้  

๑.๑ เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
๑.๒ เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล 
      ทุงกระเชาะ  
๑.๓ ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

๒. เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ ไดจัดชองทางการรับเรื่องรองเรียน ไดแก  
๒.๑ รองเรียนดวยตัวเอง  
๒.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกส : thungkrachor_@hotmail.com  
๒.๓ จดหมายถึงนายกเทศมนตรีตําบลทุงกระเชาะ   
๒.๔ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ 
2.5 ทางเว็บไซต www.thungkrachor.go.th หัวขอ รองเรียนทุจริต  
     รองเรียนรองทุกข 
 

๓. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
๓.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกําหนดให  
๓.๒ เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียน เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ จะดําเนินการ

พิจารณาแยกประเภทของเร่ืองรองเรียนและขอเสนอแนะ  
๓.๓ เทศบาลตําบลทุงกระเชาะ จะแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของและดําเนินการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง แกไขปญหา  
๓.๔ เมื่อเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ ดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ เสร็จเรียบรอยแลว จะแจงผลการดําเนินงานไปยังผูรองเรียนทราบ
โดยเร็วตอไป 
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มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน 
 


