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ชอ่งทาง กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน /รอ้งทกุข์ / รอ้งเรยีนการทจุรติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุริต / รอ้งทกุข ์

ประสานงานหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ 
ด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

แจง้ผลให้ศนูยร์บัเรือ่งราวรอ้งเรยีนการ
ทุจรติ  การรอ้งทกุข ์
เทศบาลต าบลอุม้ผาง 

(๑๕ วนั) 

ยตุิเรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรยีน/ 
รอ้งทกุข์ทราบ 

ไมย่ตุแิจง้ผูร้อ้งเรยีน/ 
รอ้งทกุข์ทราบ 

สิน้สดุการด าเนนิการ 
รายงานผลใหผู้้บรหิารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ส านกังานเทศบาลต าบลอุม้ผาง 
ต าบลอุม้ผาง  อ าเภออุม้ผาง  
จงัหวัดตาก 63170 

 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.umphang.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 5556 1613 / 0 5556 1018 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
ส านกังานเทศบาลต าบลอุม้ผาง ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ



 

1.  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน 
  1.๑  จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  1.๒  จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ 
  1.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังเทศบาลต าบลอุ้มผาง  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

2.  การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน / รอ้งทกุข์  จากชอ่งทางตา่ง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด  ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
รบัข้อรอ้งเรยีนการทจุรติ / 

รอ้งทกุข ์
เพือ่ประสานหาทางแกไ้ข

ปญัหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

เทศบาลต าบลอุ้มผาง 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.umphang.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ –๕๕๕๖-๑๖๑๓ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book 

ส านักงานเทศบาลต าบลอุ้มผาง 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

 
3.  การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

 3.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ท่ี
อยู ่หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 3.๒  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 



4.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์
ทราบ 

  4.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  4.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กล่ินเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดท าบันทึกข้อความ
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  4.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีไม่อยู่ ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลอุ้มผาง  ให้
ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง  ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  4.๔  ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความ
ไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ  เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

5.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 

  ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  ๕  วันท าการ  เพื่อเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ฯ  จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ต่อไป 

6.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  6.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  6.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องค์กร  ต่อไป 

7.  มาตรฐานงาน 

  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริต / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลอุ้มผาง 
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์
ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ท าการ 

8.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต / ร้องทุกข์ 

9.  จัดท าโดย 

  ศูนย์ รั บ เ รื่ อ ง ราว ร้ อ ง เรี ยนการ ทุจริ ต  ร้ อ ง ทุกข์ เทศบาลต าบลอุ้ มผาง    เ ว็ บ ไ ซ ต์   
www.umphang.go.th        หรือ หมายเลขโทรศัพท์  ๐ 5556 1613 /0 5556 1019   


