
 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ .2565 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment - ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมินฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับ
ใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ี
ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติ และระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1. การปฏิบัติหน้าท่ี  
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ  
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
6. คุณภาพการดำเนินงาน  
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
9. การเปิดเผยข้อมูล  
10. การป้องกันการทุจริต  

โดยประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การรับรู้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่
ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลตำบลอุ้มผาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินในครั้งนี ้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนดียิ่งขึ้นไป  
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1. หลักการและเหตุผล  

ด้วยยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2565) ได้
กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย ใสสะอาด ไทยท้ังชาติ ต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” ได้กำหนดพันธ
กิจหลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนและปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลผ่านยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อ
การทุจริต ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต
เชิงรุก ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย เป็นต้น 
เพื่อให้เป็นมาตรฐานท่ียอมรับจากทั้งภายในและต่างประเทศ รวมท้ังมีการกำหนดแนวทางและกลไกในการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างทันท่วงที  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็น
มาตรฐานการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2565) ซึ่งเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา และ
ยกระดับในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  ปีงบประมาณ 2565 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลอุ้มผาง ประจำปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.98 คะแนน ซึ่งมีคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับ AA ซึ่งผลคะแนนเรียงตามร้อยละคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การป้องกันการทุจริต   100.00  คะแนน 
2. การปฏิบัติหน้าท่ี      99.95   คะแนน 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  99.71  คะแนน 
4. การใช้อำนาจ     99.57   คะแนน 
5. การใช้งบประมาณ      98.93   คะแนน  
6. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   98.69   คะแนน 
7. คุณภาพการดำเนินงาน   95.23   คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน   93.32   คะแนน 
9. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   93.08   คะแนน 
10. การเปิดเผยข้อมูล   90.00   คะแนน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลอุ้มผาง ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาไวดั้งต่อไปนี้  
3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) จำนวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  

3.1.1 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยผลการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งหน่วยงานควรจะต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมา เพื่อกำหนด แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.1.1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ 99.95 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งผลการประเมินยังคง
ช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานยังต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
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สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

 
3.1.3 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ 99.71  คะแนน เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของหน่วยงานราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการ ทั้งการยืมโดยบุคคลภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่ให้บุคคลภายในได้รับทราบและนำไ ปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการด้วย  

 
3.1.4  ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับ 99.57 คะแนน เป็นคะแนนจาก การประเมิน

การรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เ กี ่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ์ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ สำหรับในด้านการใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนง่
งาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชดัเจนและเปิดเผย รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็นของผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 
3.1.5  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ 98.93 คะแนน เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่พวกตนหรือพวกพ้อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ค่าทำงานล่วงเวลา เป็นต้น ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ รวมทั้งกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

 
3.1.6 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 98.69 คะแนน เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมทั้งต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้องค์กรยังต้องเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้อย่างง่ายและสะดวก  
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   3.1.7 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ 95.23 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การดำเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้อง
อยู ่เหนือประโยชน์สาธารณะ แต่ทั ้งนี ้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น ซึ ่งควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึงแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95)  จำนวน  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่  
 

3.2.1 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ 93.32 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงานการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้
หน่วยงานควรสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือ
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้อย่างสะดวก 

3.2.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 93.08 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าผู้มาติดต่อเห็นควรให้
ปรับปรุงการส่ือสารของหน่วยงาน  ควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณะชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรจะทำส่ือประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง  

 
3.2.3 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ 90.00  คะแนน เป็นคะแนนจาก การเผยแพร่

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็นคือ  

1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  

  3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ  
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   4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องเนน้การเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป และการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยการเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ทุกช่วงช้ันเวลา ท้ังนี้ต้องเป็นการ
เข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

 
   4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานขอหน่วยงาน  

4.1 ข้อเสนอแนะและผลการประเมินตามระบบ  เทศบาลตำบลอุ้มผาง มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี
เย่ียมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 95.98 คะแนน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

     1) ข้อเสนอแนะแบบวัด IIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ซึ ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี ้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตเพื่ อนำไปจัดทำ
แผนงานฯ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ หน่วยงานควรจัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต (อ้างอิง
จาก o39) และดำเนินการตามแผนป้องกันฯ รวมถึงการรายงานผลตามแผนป้องกันฯ หรือควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสฯ (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามมาตรการฯ ท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย และประเด็นหน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน (อ้างอิงจาก o31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     2) ข้อเสนอแนะแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน และประเด็น การชี้แจงและการตอบ
คำถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม  
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เมื ่อมีข้อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการดำเนินงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

    3) ข้อเสนอแนะแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อO12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ข้อO13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. ช่ือภารกิจ/การปฏิบัติงาน  
2. ตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีใช้คู่มือ  
3. วิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติตามภารกิจนั้น ๆ และข้อ O28 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีข้อมูลรายละเอียด
ของการดำเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2566 
 
มาตรการเพื่อขับเคลือ่นคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

2566 มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ การกำกับติดตาม 

1. มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน  

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล  ณ สิ้นปงีบประมาณ 

2. การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง  
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส  

- จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใด
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และมีการจัดทำ
ประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ทรัพย์สินใด ๆ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน  

-  

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน  

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน  
 

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล   
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มาตรการเพื่อขับเคลือ่นคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

2566 มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ การกำกับติดตาม 

4. การตรวจสอบและต่ออายุ  
เว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลาพร้อมที่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ และกำหนด
มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  

- ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :   
สำนักปลัดเทศบาล  

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล   

5. ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม  
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน  

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล  ณ สิ้นปงีบประมาณ 

6. สร้างการรับรูใ้ห้กับบุคลากรในหน่วยงาน
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้
บุคลากรรับทราบ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงาน  

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล   

7. เตรียมความพร้อมในการประเมิน ITA ใน
ปีถัดไป  

- แต่งต้ังคณะกรรมการการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  
- จัดประชุมชี้แจง และกำหนดแนวทางใน
การกำเนินการประเมินในปีถัดไป  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  
 สำนักปลัดเทศบาล 
 

- รายงานความก้าวหน้า  และ
สรุปผล   
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