
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรยีน รองทกุข การทุจริต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

โดยสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร 

ตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

 

ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเร่ืองท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกันและ

ปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดขึ้น เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือใหเกิด

องคกร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ี

ของรัฐ และประชาชนใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการ

ปฏิบัติราชการและการดําเนินชีวิต เมื่อทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผู

ท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอายไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลวังจันทร  

พฤศจิกายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข การทุจริตขององคการ

บริหารสวนตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

หลักการและเหตุผล 
มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการใหความรู การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจาง 

ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลวังจันทร เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพื่อ

ตัวเองมากขึ้น ซึ่งสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและแกไข

ปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป 
 

เร่ืองการรองทุกข / รองเรียน 

1.เร่ืองท่ัวไป 

การด เนินการแกไขปญหาเร่ืองการรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลในการน าแนวทางการดํา เนินการ

ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี

ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญคือ 

1.1รองเรียนขาราชการ 

(1)เปนเร่ืองท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ

หลีกเล่ียงได 

(2)ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลละเลยตอ

หนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการ

นอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามขั้นตอนหรือ

วิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 



1.2เรื่องรองเรียนของประชาชน  

 เปนเร่ืองท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ

หลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตําบลวังจันทรแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 

รวมถึงเร่ืองรองทุกข รองเรียน ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตําบลวังจันทรดําเนินการแกไข

ปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการเองตอไป

ได 

 

2.เรื่องจัดซื้อจัดจาง 

 2.1 การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 

 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 

 2.3 ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 

 2.4 ไมไดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

 

สถิติเรือ่งรองเรียน รองทุกข 

1.จากสถิติเร่ืองรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

วังจันทร เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใดซึ่งไมมีขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนกาปฏิบัติ 

หนาท่ีโดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร 

2.ประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข ทุจริต จํานวน 10 เร่ือง ดังนี้ 

- เร่ืองเกี่ยวกับน้ําอุปโภคบริโภค จํานวน 4 เร่ือง  

– เร่ืองเสียงตามสาย จํานวน 1เร่ือง 

- เร่ืองกระแสไฟฟาตกจํานวน 4 เร่ือง 

- เร่ืองไมไดรับความสะดวกจํานวน 1เร่ือง 

3. เร่ืองการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ 2561 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเร่ืองการไมไดเผยแพร 

ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบ

ราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

 



สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 

จากสถิติเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของสวน 

ราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร ประจําปงบประมาณพ.ศ.2561 พบวากรณีรองเรียน

กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร

แตอยางใด อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทรไดรับขอรองเรียนการ

ทุจริต จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเกี่ยวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริง

แลวรายงานผลผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาส่ังการ เพื่อยุติเร่ืองแลวแตกรณี 

 

ปญหาอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

 

เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร จึงขอเสนอ 

ปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเร่ืองรองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติคร้ังตอไป ดังนี้ 

1.บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดได โดยใหเหตุผลวาตอง 

ใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงตองลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ  

แตอยางไรก็ด ีสวนรับเร่ืองราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหผูรองทราบแลว 

2.ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกินเวลาท่ี

กําหนด 

 

กําหนดไดขอเสนอแนะ / แนวทางแกไขปญหา  

 

1.จัดทําคําส่ังมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเร่ืองรองเรียน ไวใหชัดเจน 

2.กําหนดแนวทางในการยุติเร่ืองรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 

3.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามขั้นตอนการบริการ การตอนรับ 

4.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพื่อประมวล 

ปญหา และนํามาปรับปรุงบริการ 

5.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใชบริการ 

 

 



แบบสรุปผลการดําเนินงาน เรื่องรองเรียน / รองทุกข/การทุจรติ ปงบประมาณ 2561 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

 
ลําดับ 

ท่ี 
หนังสือรับวันท่ี ชื่อผูรองเรียน 

ประเด็นการรองเรียน/
รองทุกข/การทุจริต 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

1 คํารองท่ัวไป 
ลงรับวันท่ี 7 พ.ค. 2561 

นายสมบัติ  นาคนาคา กรณีไดรับผลกระทบจาก
ลานรับซ้ือขาวโพด 

ผูรองและผูถูกรองไดทํา
บันทึกขอตกลงรวมกันใน
เรื่องเสียง,กลิ่น,ฝุนและ
เรื่องน้ําทางผูถูกรองทํา
การแกไขใหดีข้ึน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

2 แบบขอรับการสบับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 9 ต.ค. 2560 

นางอรพิน คํ้าชู ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

3 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 15 พ.ย. 2560 

นายดาวรุง  กล่ําภู ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

4 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 30 พ.ย. 2560 

นายสุรศักดิ์  เลิศล้ํา ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 27 มี.ค. 2561 

นายถวิล  ชูโฉม ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

6 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 10 ส.ค. 2561 

นายมานิต  ตระกลูเง็ก ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 5  

ดําเนินการแลวเสร็จ 

7 ใบแจงซอม(เสี่ยงตามสาย) 
ลงรับวันท่ี 3  ก.ย. 2561 

นายสุรศักดิ์  เลิศล้ํา เสียงตามสายภายใน
หมูบานชํารุด 

ซอมแซมเสียงตามสายหมู
ท่ี 9 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

8 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 17 ก.ย. 2561 

นายวิเชียร  บัวผัน ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 3 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

      



ลําดับ 
ท่ี 

หนังสือรับวันท่ี ชื่อผูรองเรียน ประเด็นการรองเรียน/
รองทุกข/การทุจริต 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

9 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 21 ก.ย. 2561 

นายสมเกียรติ  สุขขํา ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 1 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

10 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ,เสียงตามสาย) 
ลงรับวันท่ี 28 ก.ย. 2561 

นางน้ําคาง  ขัดหยอม ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด 
เสียงตามสายภายใน
หมูบานชํารุด 

ซอมแซมไฟก่ิงภายและ
เสียงตามสายในหมูท่ี 6 
 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      

 

 


