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โดยสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร 

ตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 

 

ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเร่ืองท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกันและ

ปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดขึ้น เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือใหเกิด

องคกร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ี

ของรัฐ และประชาชนใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการ

ปฏิบัติราชการและการดําเนินชีวิต เมื่อทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผู

ท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอายไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลวังจันทร  

พฤศจิกายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข การทุจริตขององคการ

บริหารสวนตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

หลักการและเหตุผล 
มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการใหความรู การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจาง 

ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลวังจันทร เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพื่อ

ตัวเองมากขึ้น ซึ่งสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและแกไข

ปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป 
 

เร่ืองการรองทุกข / รองเรียน 

1.เร่ืองท่ัวไป 

การด เนินการแกไขปญหาเร่ืองการรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลในการน าแนวทางการดํา เนินการ

ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี

ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญคือ 

1.1รองเรียนขาราชการ 

(1)เปนเร่ืองท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ

หลีกเล่ียงได 

(2)ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลละเลยตอ

หนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการ

นอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามขั้นตอนหรือ

วิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 



1.2เรื่องรองเรียนของประชาชน  

 เปนเร่ืองท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ

หลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตําบลวังจันทรแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 

รวมถึงเร่ืองรองทุกข รองเรียน ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตําบลวังจันทรดําเนินการแกไข

ปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการเองตอไป

ได 

 

2.เรื่องจัดซื้อจัดจาง 

 2.1 การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง 

 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 

 2.3 ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 

 2.4 ไมไดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

 

สถิติเรือ่งรองเรียน รองทุกข 

1.จากสถิติเร่ืองรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

วังจันทร เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใดซึ่งไมมีขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนกาปฏิบัติ 

หนาท่ีโดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร 

2.ประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข ทุจริต จํานวน 10 เร่ือง ดังนี้ 

- เร่ืองเกี่ยวกับน้ําอุปโภคบริโภค จํานวน 4 เร่ือง  

– เร่ืองเสียงตามสาย จํานวน 1เร่ือง 

- เร่ืองกระแสไฟฟาตกจํานวน 4 เร่ือง 

- เร่ืองไมไดรับความสะดวกจํานวน 1เร่ือง 

3. เร่ืองการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ 2561 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเร่ืองการไมไดเผยแพร 

ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบ

ราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

 



สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 

จากสถิติเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของสวน 

ราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร ประจําปงบประมาณพ.ศ.2561 พบวากรณีรองเรียน

กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร

แตอยางใด อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทรไดรับขอรองเรียนการ

ทุจริต จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเกี่ยวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริง

แลวรายงานผลผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาส่ังการ เพื่อยุติเร่ืองแลวแตกรณี 

 

ปญหาอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

 

เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังจันทร จึงขอเสนอ 

ปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเร่ืองรองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติคร้ังตอไป ดังนี้ 

1.บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดได โดยใหเหตุผลวาตอง 

ใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงตองลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ  

แตอยางไรก็ด ีสวนรับเร่ืองราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบ้ืองตนใหผูรองทราบแลว 

2.ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกินเวลาท่ี

กําหนด 

 

กําหนดไดขอเสนอแนะ / แนวทางแกไขปญหา  

 

1.จัดทําคําส่ังมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเร่ืองรองเรียน ไวใหชัดเจน 

2.กําหนดแนวทางในการยุติเร่ืองรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 

3.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามขั้นตอนการบริการ การตอนรับ 

4.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพื่อประมวล 

ปญหา และนํามาปรับปรุงบริการ 

5.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใชบริการ 

 

 



แบบสรุปผลการดําเนินงาน เรื่องรองเรียน / รองทุกข/การทุจรติ ปงบประมาณ 2561 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังจันทร อําเภอสามเงา จังหวัดตาก 

 
ลําดับ 

ท่ี 
หนังสือรับวันท่ี ชื่อผูรองเรียน 

ประเด็นการรองเรียน/
รองทุกข/การทุจริต 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

1 คํารองท่ัวไป 
ลงรับวันท่ี 7 พ.ค. 2561 

นายสมบัติ  นาคนาคา กรณีไดรับผลกระทบจาก
ลานรับซ้ือขาวโพด 

ผูรองและผูถูกรองไดทํา
บันทึกขอตกลงรวมกันใน
เรื่องเสียง,กลิ่น,ฝุนและ
เรื่องน้ําทางผูถูกรองทํา
การแกไขใหดีข้ึน 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

2 แบบขอรับการสบับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 9 ต.ค. 2560 

นางอรพิน คํ้าชู ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

3 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 15 พ.ย. 2560 

นายดาวรุง  กล่ําภู ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

4 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 30 พ.ย. 2560 

นายสุรศักดิ์  เลิศล้ํา ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

5 แบบขอรับการสนบัสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
ลงรับวันท่ี 27 มี.ค. 2561 

นายถวิล  ชูโฉม ขาดแคลนน้ําอุปโภค
บริโภค 

สั่งน้ําใหจํานวน 1 เท่ียว
รถบรรทุกน้ํา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

6 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 10 ส.ค. 2561 

นายมานิต  ตระกลูเง็ก ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 5  

ดําเนินการแลวเสร็จ 

7 ใบแจงซอม(เสี่ยงตามสาย) 
ลงรับวันท่ี 3  ก.ย. 2561 

นายสุรศักดิ์  เลิศล้ํา เสียงตามสายภายใน
หมูบานชํารุด 

ซอมแซมเสียงตามสายหมู
ท่ี 9 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

8 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 17 ก.ย. 2561 

นายวิเชียร  บัวผัน ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 3 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

      



ลําดับ 
ท่ี 

หนังสือรับวันท่ี ชื่อผูรองเรียน ประเด็นการรองเรียน/
รองทุกข/การทุจริต 

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

9 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ) 
ลงรับวันท่ี 21 ก.ย. 2561 

นายสมเกียรติ  สุขขํา ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด ซอมแซมไฟก่ิงภายในหมู
ท่ี 1 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

10 ใบแจงซอม(ไฟก่ิงสาธารณะ,เสียงตามสาย) 
ลงรับวันท่ี 28 ก.ย. 2561 

นางน้ําคาง  ขัดหยอม ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด 
เสียงตามสายภายใน
หมูบานชํารุด 

ซอมแซมไฟก่ิงภายและ
เสียงตามสายในหมูท่ี 6 
 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      

 

 


