
  
 
 

 
       

 ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวัดยม 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน 

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดยม 
.......................................... 

 โดยที่คณะกรรมการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดทำประกาศคณะกรรมการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื ่องแนวทางในการจัดบริการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล  
โดยกำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์และอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น  
 องค์การบริหารส่วนตำบลวัดยมในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำ
บริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่องกำหนด
แนวทางในการจัดทำบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การปกครอง
ส่วนจังหวัดเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล จึงจัดทำประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวัดยม เรื่อง
แนวทางปฏิบัติในการจัดการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนประชาชน ในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวัดยม  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายนี้ 
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